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Raport #RegionyNEXERY2020 to druga
edycja autorskiego badania NEXERY,
ktore zostato zrealizowane przez firme
GfK w miesigcach marzec i kwiecien
2020 r. Jest jednym z najbardziej prze-
krojowych zrédet wiedzy o polskich in-
ternautach na obszarach, gdzie brakuje
dostepu do szerokopasmowego interne-
tu lub dostep do nich jest ograniczony.

Raport podzielono na kilka obszaréw

tematycznych:

e Badanie dotyczace zycia codziennego (prze-
prowadzone wsréd mieszkancow) zrealizowano
technika wywiadu internetowego CAWI (com-
puter assisted web interview). Wszyscy badani
to uzytkownicy internetu. W badaniu wzieli
udziat mieszkancy zamieszkujacy teren objety
siecig NEXERY. Lacznie zostato zrealizowanych
1601 wywiadow.

e Badanie dotyczace przedsiebiorczosci (prze-
prowadzone wsréd przedsigbiorcéw) zostato
zrealizowane technika wywiadu telefonicznego
CATI, uzupetnione wywiadami CAWI. W bada-
niu wziely udziat firmy dziatajgce na obszarze
objetym siecig NEXERY. kacznie zostato zreali-
zowanych 330 wywiadéw.

e Badanie dotyczace edukaciji (przeprowadzo-
ne wsrdd nauczycieli) zostato zrealizowane
technika wywiadu CAWI na Panelu GfK Access
Panel oraz CATI z wykorzystaniem sieci ankie-
terskiej GfK Polonia. W badaniu wzigli udziat
nauczyciele pracujacy w szkotach dziatajgcych
na terenie objetym siecia NEXERA. kacznie
zrealizowanych zostato 320 wywiadéw.

e Badanie dotyczace spraw urzedowych (prze-
prowadzone wsréd urzednikéw) zostato zreali-
zowane technika wywiadu telefonicznego CATI.
W badaniu wzieli udziat przedstawiciele sa-
morzaddéw szczebla powiatowego i gminnego
na obszarze objetym sieciag NEXERY. kacznie
zostato zrealizowanych 298 wywiadéw.

W raporcie #RegionyNEXERY2020
wykorzystano ponadto dane ze zrodet
ogolnodostepnych oraz analizy zespotu
InsightOut Lab.
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Wstep

Tegoroczne badanie Regiony
NEXERY odbywato sie w wy-
jatkowym czasie, dlatego
obrazuje wyjatkowe proce-

sy. Nigdy wczesniej w historii
zapotrzebowanie na ustugi
dostepne w internecie nie byto
tak duze. Nigdy wczesniej tak
wielu czynnosci nie wykony-
waliSmy w internecie.

I w konicu nigdy wczesniej w tak krotkim czasie

tak wiele osob nie przeszto swoistego szkolenia

w zakresie obsfugi narzedzi internetowych jak na
przetomie pierwszego i drugiego kwartatu 2020
roku. Przymus pracy zdalnej, nauki z domu, robienia
czesci zakupow w sieci, prowadzenia dziatalnosci
biznesowej na odlegtosc¢ czy zatatwiania spraw
urzedowych bez wychodzenia z domu nie tylko
uswiadomily role i znaczenie dostepu do stabilnego
internetu, ale tez zwiekszyly zapotrzebowanie na
szybsze niz dotychczasowe facza internetowe.

W ubiegtorocznej edycji badania 12% internautow
z Regionéw NEXERY spedzafo w internecie 6 lub
wiecej godzin dziennie. W tym roku odsetek ten
wyniost az 28%. Jednoczesnie do 46% wzrdst (o 20
p.p.) odsetek respondentow rozwazajgcych zwiek-
szenie predkosci fagcza internetowego. Te wartosci
nie dziwig, jesli zestawimy je ze znaczacym zapo-

trzebowaniem na rozrywke dostepnag online. Wyraz-
nie wzrosfa liczba osob ogladajgcych filmy w sieci
czy grajacych w gry komputerowe. Trudno dzis$
przewidziec, jak wiele nawykdw nabytych podczas
pandemii pozostanie z nami po jej zakoriczeniu,
cho¢ co piaty internauta jest zdania, ze po powro-
cie do normalnosci wcigz bedzie czesciej ogladac
filmy i seriale na platformach streamingowych.
Mozna zatem spodziewac sie rosngcego zapotrze-
bowania na szybkie i stabilne facza.

Mankamenty wolnego internetu obnazyta przede
wszystkim praca zdalna, nigdy wczesniej nie wyko-
nywana przez tak wiele oséb w jednym czasie. Co
pigty badany, ktdry nie mégt wypetniac¢ swoich obo-
wigzkow z domu, jako przyczyne wskazywat bariery
technologiczne. Wolny internet powodowaf proble-
my z pobieraniem duzych plikéw z chmur, zacina-
jace sie materialy wideo i zrywajgce sie pofgczenia
w aplikacjach typu Skype czy Microsoft Teams.
Poprawne dziatanie tych ostatnich byto istotne nie
tylko z powodow stuzbowych.

Przymus pozostania w domach sprawit, Zze kontakty
z bliskimi musielismy ograniczy¢ do sieci komdrko-
wych lub internetowych. | cho¢ wideorozmowa nie
jest w stanie zastgpic spotkania twarza w twarz, to
stafa sie najlepszym odzwierciedleniem kontaktu
na zywo. Aplikacje do wideorozmow bity rekordy
popularnosci.

Docenili je rowniez przedsiebiorcy, ktorzy dzieki
nim mogli utrzymacé kontakt ze swoimi pracowni-
kami oraz klientami. Znacznie wiekszy niz przed

rokiem odsetek prowadzgcych dziatalnos¢ gospo-
darczg dostrzegt zaleznos¢ pomiedzy predkoscia
internetu a przychodami. 39% przedsigbiorcéw

zZ Regionéw NEXERY jest zdania, ze podniesienie
predkosci internetu wpfynetoby pozytywnie na
podniesienie dochodowosci i rozwaoj firmy, co jest
wynikiem wiekszym o 19 p.p. niz w 2019 r.

Zalety szybkiego i stabilnego internetu w tym
szczegolnym czasie dostrzegli tez nauczyciele

z Regiondw NEXERY. Trzy czwarte z nich (74%)
uwaza, ze podfgczenie swiattowodu umozliwia ko-
rzystanie z narzedzi, z ktorych wczesniej nie mogli
korzystac. 77% jest zdania, ze dzigki niemu lekcje
sg ciekawsze dla uczniow.

Szybki internet moze tez odmienic¢ prace urzedni-
kow. 9 na 10 z nich uwaza, ze budowa sieci Swiatto-
wodowej w ich regionie poprawi warunki ich pracy.
Co trzeci (32%) twierdzi nawet, ze rozbudowa
dostepu do szybkiej sieci internetowej ma obecnie
zdecydowanie wieksze znaczenie niz rozbudowa
infrastruktury drogowej czy rozwdj placéwek kultu-
ralno-edukacyjnych. W ubiegfym roku taka opinig
wyrazato tylko 17% ankietowanych urzednikow.

Pandemia znaczgco przyspieszyta procesy, kto-

re obserwowalismy juz w ubieglym roku. Raport
Regiony NEXERY 2020 doktadnie je wyjasnia. Zycze
Panistwu przyjemnej lektury.

Jacek Wisniewski
Prezes Zarzagdu NEXERY
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O firmie NEXERA

NEXERA to pierwszy w Polsce wytacz-
nie hurtowy operator telekomunikacyjny
o duzej skali, rozwijajacy swiattowodo-
wa sie¢ dostepowa (NGA) o wysokiej
przepustowosci (min.100 Mb/s). Udzia-
tfowcami NEXERY sa firmy od lat dziata-
jace na globalnym rynku telekomunika-
cyjnym: Infracapital oraz Nokia.

Na bazie Programu Operacyjnego Polska Cyfro-
wa (POPC), NEXERA buduje sie¢ swiattowodowa
w 14 obszarach centralnej i pétnocno-wschodniej
Polski. Program ma na celu likwidacje tych miejsc
w kraju, ktére nie maja dostepu do bardzo szyb-
kiego internetu oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu obywateli Unii Europejskiej. Dzieki
dziataniom NEXERY do konica 2022 roku w za-
siegu najnowoczesniejszej sieci Swiattowodowej
znajdzie sie ponad 670 tys. gospodarstw domo-
wych oraz prawie 3 tys. szkdt i jednostek oswia-
towych. Szkoty oraz ponad 311 tys. gospodarstw
z tej grupy zostanie objetych zasiegiem sieci
NEXERY dzieki dofinansowaniu w ramach POPC
w wysokosci blisko 597 min ztotych. Pozostate
Srodki pochodza od udzialowcéw NEXERY,

a catkowita wartos$¢ inwestycji wynosi okoto

1,5 mid zfotych.

WARSZAWA
o

NEXERA otwiera
nowe mozliwosci

Misja NEXERY jest otwieranie mieszkanncom no-
wych mozliwosci na lepsze zycie, prace i prowa-
dzenie biznesu. Cel ten realizuje poprzez budowe

i zarzadzanie swiattowodowa siecig dostepowa
oraz zapewnianie szybkiego, stabilnego i pewnego
dostepu do cyfrowego swiata w Regionach, ktére
do tej pory nie byly podtaczone do szerokopasmo-
wej sieci.

NEXERA prowadzi swoje dziatania w ramach
jednego z najwazniejszych projektow infrastruktu-
ralnych polskiego rzadu - Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (POPC). Celem tego Programu
jest wyeliminowanie terytorialnych réznic w doste-
pie do szybkiego, szerokopasmowego internetu
oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.
Jako beneficjent tego Programu, NEXERA reali-
zuje jego zatozenia likwidujgc tzw. ,biate plamy”,
czyli miejsca, ktére nie sa podigczone do szeroko-

pasmowej sieci.

Regiony NEXERY

NEXERA rozwija infrastrukture telekomu-
nikacyjna w matych miejscowosciach i na
terenach wiejskich budujac i zarzadzajac
Swiattowodow3 siecig dostepowa w czte-
rech Regionach Polski: £6dzkim, S'wieto-
krzyskim, Kujaw z Pomorzem i Mazowszem
oraz Regionie Warmii i Mazur. Domostwa,
firmy oraz wszystkie instytucje, ktére
znajduja sie w zasiegu sieci NEXERY maja
mozliwos¢ dostepu do szybkiego inter-
netu o przepustowosci co najmniej 100
Mb/s. NEXERA doprowadza tez internet
do wszystkich szkot, w Regionach obje-
tych projektem, dzieki czemu ich uczniowie
i nauczyciele zyskaja dostep do internetu
0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.

Projekty NEXERY realizowane w ramach POPC:

Region Lodzki

Obszar Gospodarstwa Domowe Szkoly
skierniewicki 35 000 133
sieradzki 43 000 182
piotrowski A 28 000 99
Ogélem w Regionie Lodzkim 106 000 414
Region Swietokrzyski

Obszar Gospodarstwa Domowe Szkoly
kielecki A 29 000 112
kielecki B 49 000 110
sandomiersko-jedrzejowski A 22 000 101
sandomiersko-jedrzejowski B 37 000 165
Ogélem w Regionie éwietokrzyskim 137 000 488
Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

Obszar Gospodarstwa Domowe Szkoly
grudzigdzki 33 000 163
bydgosko-torunski 38 000 70
inowroctawski 30 000 115
ptocki 63 000 153
Ogélem w Regionie Kujaw z Pomorzem

i Mazowszem 164 000 so1
Region Warmii i Mazur

Obszar Gospodarstwa Domowe Szkoly
elblaski 46 000 178
olsztynski 52 000 198
efcki 25 000 97
Ogétem w Regionie Warmia i Mazury 123 000 473

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Fundusze

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polslea

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
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Koronawirus stat sie najwiekszym w historii motywatorem do korzystania

z internetu. W okresie, w ktorym wiele osdéb zostato zmuszonych do pozostania
w domu, zapotrzebowanie na ustugi dostepne online znaczaco wzrosto.
Szczegdlnie na te wymagajace szybkiego tacza.

Zycie bardziej online

0

i
Oso6b korzystajacych z sieci w naszym kraju

sukcesywnie przybywa z kazdym rokiem. Jed-
nak to, co wydarzyto sie w ostatnich miesigcach
w zwigzku z pandemig, znacznie bardziej i w krét-
kim czasie zwigkszyto zainteresowanie ustugami
dostepnymi w internecie, o czym swiadcza wyniki
naszych najnowszych badan. Przeprowadzilismy
je w kwietniu 2020 roku, a zatem w trakcie trwa-
nia pandemii. Prezentujg one peten obraz dyna-

micznych zmian, jakie zaszty w Swiecie internetu
w ostatnim czasie.

Miejscem, z ktérego mieszkaricy Regionéw NEXE-
RY najczesciej korzystaja z internetu, niezmiennie
pozostaje ich dom. 92% badanych korzysta z ta-
cza do internetu w domu, co daje znaczacy jak na
tak wysokie wartosci procentowe wzrost o 5 p.p.
wzgledem ubiegtorocznego badania. Z internetu
w telefonie korzysta natomiast 79% badanych,

a w pracy - 46%, czyli o 7 p.p. wiecej niz w 2019
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W styczniu 2020 w Polsce byto

30,63

min internautow
- wynika z danych
DataReportal.

Too 2,30/0

wiecej niz rok wczesniej.

roku. Jednak prawdziwy obraz dynamicznych
zmian zachowania Polakéw daja odpowiedzi na
pytanie, ile czasu dziennie ankietowani
spedzajg w sieci.

28% mieszkancow Regionow
NEXERY spedza 6 lub wiecej

godzin dziennie w internecie.

W poréwnaniu z ubiegtorocznym badaniem to
wzrost az o 16 p.p. Znaczaco, bo o 14 p.p., wzrést
tez udziat osdb, ktére w internecie spedzajg od

4 do 5 godzin. Dzi$ wynosi on 29%. Oznacza to,
ze odsetek os6b spedzajgcych w internecie 4 lub
wiecej godzin wzrést o 30 p.p. do poziomu 57%.
W 2020 roku wiele czynnosci przeniesliSmy do
sieci, co musiato przetozy¢ sie na spedzany

W niej czas.

Sredni dzienny czas
korzystania z internetu:

Mniej niz godzina 3 godziny

. 1 godzina . 4-5 godzin

6 godzin i wiecej

. 2 godziny

1%

Epidemia koronawirusa oraz zwigzana z nig izolacja spoteczna niespo-
dziewanie postawily wielu Polakow, ale takze firmy, instytucje publiczne
i szkoly w zupefnie nowej sytuacji. Z dnia na dzien okazalo sie, ze czes¢
aspektow zycia codziennego powinnismy przenies¢ do internetu, aby
ograniczy¢ kontakty osobiste i zapewnic¢ sobie oraz najblizszym bezpie-
czenstwo. Praca, prowadzenie biznesu, robienie zakupdw, zafatwianie
spraw urzedowych, a nawet rozrywka byly moZliwe w zasadzie tylko
online. Wiele oséb czy przedsigbiorstw, mato korzystajacych dotych-
czas z internetu, sytuacja niejako zmusita by na szerszag skale poznac
mozliwosci cyfrowego swiata. Zapewne wiekszos¢ z nich przekonata sie
jak szybko, wygodnie i skutecznie mozna zatatwic¢ wiele spraw zdalnie.
Choc¢ tak dynamiczny wzrost eksploatacji internetu wynika z ograniczen
wywofanych tymczasowa, miejmy nadzieje, pandemia, to jednak moze-
my liczy¢ na to, Zze pewne nawyki nabyte w tym czasie zostang z nami
rowniez po jej zakoriczeniu. To oznacza, ze mieszkaricy Regiondw beda
coraz bardziej otwarci na nowe, wirtualne doswiadczenia, a ich kompe-
tencje cyfrowe wzrosna.

Pawet Biarda,
Czlonek Zarzadu ds. Komercyjnych w NEXERZE
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Swiatlowdd jest nam potrzebny

Zdaniem czesci ankietowanych z nasze-
go badania obecne facza nie sg w stanie
sprostac¢ dzisiejszym wymaganiom.

Juz co czwarty (25%) nie jest zadowolony ze
swojego internetu. To wyrazny wzrost o 7 p.p.
wzgledem ubiegtorocznej edyciji badania. To nie-
zadowolenie jeszcze dobitniej uzmystawia odse-
tek korzystajacych z internetu domowego, ktérzy
rozwazaja zwiekszenie predkosci posiadanego
facza w najblizszym roku. Zastanawia si¢ nad tym
az co drugi (47%) respondent. To wzrost az o 20
p.p. w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.

W tym kontekscie nie powinno
dziwicé, ze na pytanie ,,Na ile
istotne jest, by mieszkanie
znajdowato sie w lokalizaciji

z internetem swiattowodowym?”
65% badanych odpowiada, ze
zdecydowanie lub raczej istotne.

W koncu swiattowdd zapewnia najszybsze i naj-
bardziej stabilne potaczenie z internetem, a inter-
nauci jak nigdy wczesniej potrzebujg dostepu do
pewnego tacza.

Wedtug danych Urzedu Komunikaciji Elektronicz-
nej (UKE) znacznie wigksza liczba pracujacych
zdalnie, biorgcych udziat w kursach online i korzy-
stajgcych z rozrywki oraz innych ustug skupionych
wokot hasta #SieéWdomu znaczaco zwigkszyta
zapotrzebowanie transferowe Polakéw.
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Rekordowe obciazenie sieci
odnotowano w przypadku
faczy stacjonarnych -

w czasie pandemii byto ono
wieksze o0 20%, 100%,

a 16 kwietnia nawet o 140%
niz zazwyczaj.

Z naszego badania wynika, ze podczas pande-
mii 63% Polakéw miato mozliwos¢ wykonywania
pracy zdalnie. Do sieci przeniosta sie tez eduka-
cja, a najczesciej wykorzystywanym narzedziem
przez nauczycieli byly obcigzajgce tacze platformy
webinarowe (45% wskazan). W sytuaciji, w ktorej
wszyscy domownicy sg zmuszeni do przeniesienia
codziennych czynnosci do internetu i wykony-
wania ich w tym samym czasie, $wiattowdd stat
sie domowym medium tak samo niezbednym do
funkcjonowania jak woda, gaz czy prad. Tym bar-
dziej, ze sie¢ nie jest wykorzystywana wylacznie
do nauki i pracy.

Moge bez problemu kontaktowac sie z rodzing oraz przyjaciotmi znajdujacymi sie daleko ode mnie poprzez
rozmowy wideo. Daje to namiastke rozmowy twarzg w twarz. Szybkie fgcze internetowe oferuje réznorodne
formy spedzania wolnego czasu. Mozemy ogladac rodzinnie filmy (bez reklam), gra¢ z przyjaciétmi (znajdujacy-
mi sie w swoich domach) oraz pracowac zdalnie, co zwtaszcza w dobie koronawirusa ma ogromne znaczenie.

Wypowiedz uczestnika badania

25%

47% 65%

Pandemia dobitnie pokazata, jak bardzo kazdemu potrzebny jest
dostep do szybkiego internetu. Bez swiatlowodu udziat dzieci

w zdalnych lekcjach, w tym samym czasie kiedy rodzice biora
udziat w wideokonferencji, najprawdopodobniej okaze sie catko-
wicie niemozliwy. Coraz wigcej 0osob zaczyna tez rozumiec, jak
wazne jest nie tylko szybkie pobieranie danych z sieci, ale rowniez
ich wysytanie. Tylko wysokie przeplywnosci w gore sieci pozwolg
szybko wgrac pliki do chmury czy umozliwia wideokonferencje

w dobrej jakosci. Podobnie swiattowdd jest dzisiaj niezastapiony
w gamingu i e-sporcie — kazdy gracz doskonale wie jak wazny jest
niski poziom opdzZnien co pozwala grac¢ w trybie online z kolegami
i kolezankami z cafego swiata. Z czasem swiattowdd stanie sie
jeszcze bardziej potrzebny. Wymusi to masowe korzystanie z VR,
strumieniowanie nagran w 4K i coraz bardziej popularna zdalna
praca.

Piotr Mieczkowski,
Managing Director, Fundacja Digital Poland

13



NEXERA

Rosnie zapotrzebowanie

na rozrywke online

Wideo w rozdzielczosci 4K, relacje na
zywo w mediach spotecznosciowych,
wirtualne spotkania, wspdlne granie -
zapotrzebowanie na wysokiej jakosci
rozrywke w sieci rosnie. Cho¢ rzeczy-
wistosé wirtualna nie moze zastapic tej
realnej, to coraz lepiej ja nasladuje.

Z raportu ,,Digital 2020”, bazujacego na danych

z 17 krajéw z catego Swiata, wynika, ze w kwietniu
2020 roku 57% internautéw w wieku od 16 do 64
lat czesciej niz dotychczas korzystato z serwi-
sow streamingowych (filmy i seriale), a co trzeci
(35%) dtuzej grat w gry komputerowe lub gry
wideo. Rozrywke - podobnie jak prace i nauke -
przeniesliSmy do sieci.

8 na 10 internautéw z Regionéw NEXERY (81 %)
oglada filmy przez internet. W poréwnaniu z ubie-
gtym rokiem to wzrost az o 22 p.p. Co drugi (51%)
twierdzi, ze korzysta z serwiséw VOD. Najczesciej
wykorzystywang platforma jest Netflix (75%).
Mniej, bo 39%, wybiera HBO Go, Player oraz Iple
(39%), a na wideo z Cda.pl decyduje si¢ co trzeci
korzystajacy z serwiséw VOD (35%).
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Znaczaco wzrosta tez liczba
osoOb grajacych w gry
komputerowe. 35% badanych

wykorzystuje sie¢ do tej formy
rozrywki, co jest wynikiem
o0 13 p.p. wiekszym niz
przed rokiem.

Przy tak duzej popularnos$ci serwiséw z wideo na
zadanie nie dziwi fakt, ze prawie co drugi badany
(45%), na liscie najbardziej ucigzliwych probleméw
powodowanych przez zbyt wolny internet, wymie-
nia problemy z ogladaniem wideo. Jednoczesnie
co piaty (20%) przebadany przez NEXERE dopisu-
je do tej listy tzw. lagowanie, czyli zawieszanie

sie gier.

Cho¢ wplyw na tak dynamiczne wzrosty miata
pandemia, to az 20% internautéw spodziewa sig,
Ze po jej zakonczeniu wcigz bedzie czesciej ogla-
dac¢ filmy i seriale w serwisach streamingowych,
a 10% - gra¢ w gry wideo i komputerowe. Pewne
nawyki nabyte podczas pandemii moga staé sie
norma réwniez po jej zakonczeniu.

Rozrywkowe

wykorzystanie internetu:

90%

korzysta z mediow
spotecznosciowych

89%

korzysta z komunikatorow
internetowych (+15 p.p.)

81%

oglada filmy przez
internet (22 p.p.)

62%

stucha muzyki za po-
Srednictwem platform
streamingowych

(+13 p.-p.)

47 %

korzysta z ,,chmury”, czyli
wirtualnego dysku

35%

gra w gry komputerowe
w sieci (z innymi
graczami online)
(+13 p.p.)

34%

nawiazuje znajomosci
za posrednictwem sieci
(nie portale randkowe)

(+11 p.p.)

. W

10%

korzysta z portali
randkowych (+4 p.p.)

QAR
PARA R4

&

10%

korzysta z portali
bukmacherskich (+5 p.p.)
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NEXERA

Mamy nowe mozliwosci zarobkowe

W tygodniu po ogtoszeniu pandemii

w Polsce wartos¢ sprzedazy artykutow
z kategorii ,meble biurowe” na Alle-
gro wzrosta o 30% - czytamy w rapor-
cie przygotowanym przez firmy DEVA

i easyCommerce. Polacy w ekspreso-
wym tempie zaczeli urzadzacé swoje
domowe biura.
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67% ankietowanych deklaruje, ze gdyby tylko
mieli takg mozliwosé, chcieliby pracowac zdalnie.
Home office zwigksza atrakcyjnos$¢ mieszkania

w matej miejscowosci (zdaniem 68% badanych),
a nawet moze byc¢ rozwigzaniem problemu bez-
robocia w regionach (zdaniem 59% ankietowa-
nych). Praca przez internet to nie tylko mozliwos¢
wykonywania obecnych obowigzkéw stuzbowych
bez wychodzenia z domu. To réwniez okazja do
pozyskiwania klientow i zlecen wtasciwie z catego
S$wiata oraz wykonywania zupetnie nowego
zawodu, ktérego wczesniej sie nie wykonywato.

Wedtug badania serwisu pracy zdalnej UseMe
30% polskich freelanceréw zajmuje sie copy-
writingiem i ustugami skupionymi wokot mediow
spotecznosciowych, 24% - grafika i projektowa-
niem, a 12% - ustugami IT, SEO/SEM i progra-
mowaniem. Zdalne wykonywanie pracy zwigeksza
mozliwosci zarobkowe mieszkancéw, w okolicy
ktérych moze nie istnie¢ zapotrzebowanie np. na
programistéw czy grafikow. Praca przez internet
likwiduje bariery geograficzne i wyréwnuje szanse.

Powody, przez ktore 28%
badanych nie moze
pracowac zdalnie

81%

przez rodzaj

wykonywanej technologicznych w firmie
dziatalnosci

11% 8%

przez brak rozwigzan

przez brak rozwigzan
technologicznych
w domu

Juz w IV kwartale 2019 r. ponad 60% pracownikow,
ktorzy wzieli udziat w badaniu Michael Page dekla-
rowafo, ze chciatoby od czasu do czasu pracowac
z domu. Wowczas, poza kilkoma branzami, ktore
byly niemal catkowicie zdalne, jak np. IT, ,home of-
fice” traktowany byt jako benefit. Jednak i tak na tle
pozostafych paristw Unii Europejskiej wypadalismy
pozytywnie pod katem tzw. elastycznosci miejsca
pracy. Teraz, po doswiadczeniach zwigzanych

z jzolacja spoteczna, mozemy dostrzec, ze praca
zdalna jest zjawiskiem jeszcze bardziej naturalnym,
a moze wrecz powszechnym. Zaréwno praco-
dawcy, jak i pracownicy, ktorych zawdd i specjali-
zacja nie zobowiazuje do przebywania w jednym,
okreslonym miejscu / zakladzie pracy, uswiadomili
sobie, Ze realizowanie obowigzkow zawodowych
poza biurem - utrzymujgc te samg, a nawet lepsza
efektywnoscé, jest mozliwe. W dodatku takie rozwig-
zanie pozwala zoptymalizowacé koszty. Zauwazamy,
Ze coraz wiecej naszych Klientow, rozszerza pule
kandydatdw réwniez na inne lokalizacje. Pracodaw-
cy sa bardziej otwarci na wigczanie do proceséow
rekrutacyjnych osoby mieszkajgce poza docelowym
miejscem pracy i nie oczekujg od kandydatéw go-
towosci do przeprowadzki. Mozemy przypuszczac,
Ze praca zdalna - w przypadku zawodow i branz,
ktore na nig pozwalaja — bedzie z biegiem czasu
zyskiwaé jeszcze bardziej na popularnosci. Grunt
to znalez¢ zdrowy balans, ktéry pozwoli korzystaé
z dobrobytow ,home office”, a zarazem nie odbije
sie negatywnie na budowaniu bezposrednich relacji
Z pracownikami.

Radostaw Szafranski,
Senior Director w firmie rekrutacyjnej Michael Page
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NEXERA

Zatatwiamy coraz wiecej spraw online

Internet jest narzedziem przyspieszajgcym,

a w czasie pandemii wrecz umozliwiajgcym wiele
czynnosci. W 2019 roku 83% internautéw z Regio-
néw NEXERY deklarowato korzystanie z bankowo-
$ci elektronicznej.

W tym roku wynik ten byt
0 12 p.p. wiekszy (95%). Niemal
tyle samo badanych (94%)
optaca rachunki przez internet,
co jest wzrostem o 14 p.p.

Wydaje sie jednak, ze pandemia
w jeszcze wiekszym stopniu
moze odmieni¢ dotychczasowe
nawyki zwigzane ze sprawami
urzedowymi.
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Internet jest juz obecny nawet w takich dziedzi-
nach zycia, w ktérych do niedawna mogt wyda-
wac sie zbedny. W 2017 roku badanie Biostat
wykazato, ze z ustug telemedycznych kiedykol-
wiek skorzystato 6,8% ankietowanych. W bada-
niu przeprowadzonym w potowie kwietnia 2020
roku odsetek respondentéw, ktérzy stwierdzili, ze
w ciggu ostatnich siedmiu dni skorzystato ze zdal-
nej pomocy medycznej, wyniost 43,8%. W sieci
internauci szukajg tez pomocy w kwestii wyboru
produktow.

W ubiegtym roku 77,4% Polakéw korzystajgcych
z internetu szukato w nim informac;ji o towarach
i ustugach (dane GUS). Byt to wstep do pdzniej
robionych internetowych zakupdw.

Z naszego ubiegtorocznego
badania wynika, ze zakupy

w sieci robito 72% korzystajg-
cych z internetu mieszkancow
Regionéw NEXERY. W tym
roku ten odsetek wzrést az

0 21 p.p., do 93%.

Wsréd korzystajacych
z internetu mieszkancow
Regionéw NEXERY:

95% 94%

korzysta optaca rachunki
z bankowosci przez internet
elektronicznej

Dane te majg odzwierciedlenie w znaczacym
wzroscie liczby transakcji notowanych przez ser-
wisy aukcyjne i sklepy internetowe.

93%  39%

robi zakupy zatatwia sprawy
przez internet urzedowe przez
internet

Mieszkarncy z poszczegdlnych Regiondw

NEXERY w podobny sposob wykorzystujg internet.
Sa jednak i takie aspekty, ktore odrdzniajg poszcze-
golne Regiony np. w Regionie Kujaw z Pomorzem

i Mazowszem, 55% mieszkaricow znajdujacych sie
w zasiegu swiatfowodu korzysta z tego efektywne-
go facza. W Regionie Warmii i Mazur odsetek ten
jest wyraznie mniejszy i wynosi 42%. Moze to by¢
spowodowane nieco mniejszym zapotrzebowaniem
na szybkie fgcze - z naszego badania wynika, ze
mieszkancy z Regionu Warmii i Mazur mniej czasu
spedzajg w internecie niz ci z Regionu Kujaw

z Pomorzem i Mazowszem i nieco rzadziej wskazujg
na potrzebe doprowadzania swiatfowodu do szkdf,
uczelni czy placowek medycznych. Warto jednak
zaznaczy¢, ze mimo réznic w niektdrych aspektach,
wspolnym mianownikiem dla wszystkich Regiondw
NEXERY jest wyrazny wzrost zainteresowania ustu-
gami dostepnymi w sieci.

Piotr Wieczorkiewicz,
Czlonek Zarzadu ds. Operacyjnych w NEXERZE




NEXERA

Wzrasta waga zakupow online

Na podstawie zachowania ponad miliona uzyt-
kownikéw Revolut poréwnat dane dotyczace
transakciji w aplikacji w Polsce z lutego i marca
2020 r. Z badania Revolut Money Report wynika,
ze liczba transakcji na Allegro wzrosta o 42%,

a wydatki o 57%. W tym samym czasie jeszcze
wieksze wzrosty zanotowata aplikacja Glovo, ktéra
dostarcza jedzenie, leki i zakupy. Liczba transakcji
wzrosta o0 122%, a ich wartosé o 142%. | choé nie
wiadomo, jak diugo potrwa hossa niektérych dzie-
dzin handlu w sieci, to - jak pokazujg dane - pan-
demia niezwykle silnie wptyneta na zachowania
zakupowe konsumentéw. Przepisem na wyréw-
nanie strat zwigzanych z zamknieciem sklepéw
tradycyjnych stat si¢ handel internetowy.
Stacjonarne sklepy odziezowe grupy LPP za-
notowaly w marcu spadek przychodéw o 42%,

w kwietniu 0 100%, a w pierwszych trzech tygo-
dniach maja o 84% (w poréwnaniu z analogicz-
nymi okresami w 2019 r.). W tym samym czasie
przychody z e-commerce wzrosty odpowiednio

0 62%, 251% i 391%.

4
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Wyraznie wzrosty branzy e-commerce od lat
odczuwa rynek KEP (przesyiki kurierskie, ekspre-
sowe i paczkowe). Z raportu GS1 Polska z lutego
2020 roku wynika, ze w latach 2014-2018 liczba
paczek obstuzonych przez operatoréw KEP wzro-
sfa z 273 min do 476 min, co daje Srednioroczny
przyrost o 15%. Firmy kurierskie jednym gtosem
przyznaja, ze w 2020 roku z powodu pandemii
mozna spodziewac sie znacznie dynamiczniej-
szych wzrostéw, co potwierdzajg dane z naszego
badania.

93% mieszkancow Regionéw NEXERY deklaruje,
ze robi zakupy przez internet, co stanowi wzrost
0 21 p.p. wzgledem badania sprzed roku.

Znaczaco zwigkszyta sie tez czestotliwosc¢ tych

0%

deklaruje, ze robi je raz
w tygodniu lub czesciej (+7 p.p.),

2%

deklaruje, ze robi je raz
na dwa tygodnie (+12 p.p.),

Oznacza to, ze ponad potowa internautéw ro-
bigcych zakupy w sieci (562%) to regularni uzyt-
kownicy, korzystajacy z zakupoéw internetowych
co najmniej raz na 2 tygodnie. 31% badanych na
zakupy wydaje ponad 200 zi.

Wydatki na zakupy przez internet:

o = o
36% 19% 15% 11% 20%
B Do 100zt 101-150 zt B 151200t B 201250z 251 zt i wigcej

W czasie pandemii konsumenci nauczyli sie, ze

w razie ograniczen ida na zakupy do sieci. Wedfug
raportu Izby Gospodarki Elektronicznej 64% Pola-
koéw uwaza, ze wirus COVID-19 nie przestanie by¢
aktywny na terenie Polski; 49% zrobito zapasy na
okolicznos¢ kwarantanny: gidwnie produkty spo-
Zywcze, Srodki czystosci i stuzagce dezynfekcji. 38%
konsumentow zaopatrzyto sie w sieci w potrzebne
zapasy zywnosci czy srodkow higienicznych i che-
micznych, a 37% uwaza e-zakupy za bezpieczniej-
sze. Allegro udostepnito klientom darmowe dostawy
z Allegro Smart, z ktérych skorzystato ponad 2 mi-
liony klientdw, a oszczednosci na kosztach dostawy
przekroczyly 200 miliondw zfotych. Ze wzgledu na ograniczenia kanat online stat sie dla wielu firm jedynym do-
stepnym, dlatego tu pojawito sie wielu nowych sprzedajacych. Allegro wprowadzito Pakiet wsparcia dla Sprze-
dajacych, dzieki ktéremu na platformie pojawito sie ponad 15 tysiecy nowych firm, ktére od razu rozpoczynaty
sprzedaz z sukcesem. Od wprowadzenia Pakietu nowa firma rejestrowata sie na Allegro Srednio co pie¢ minut.
Przecietnie nowe firmy wystawialy pierwsze oferty w ciggu 2,5 dnia od rejestracji, a pierwsza sprzedaz poja-
wiafa sie zwykle po 5 dniach. Nowe firmy osiagaly rekordowe wyniki sprzedazy wspierane popularnoscia ofert
z bezptatnymi dostawami z Allegro Smart!. Rekordzista osiggnat obrot 513 tys. ztotych w ciggu miesigca, czyli
okofo 7 razy wiecej niz przecietna sprzedaz nowego sprzedawcy w pierwszym miesigcu dziatania na Allegro.

Pomimo luzowania ograniczen w handlu klienci nadal pozostajg w kanale online, ktory jest wygodny, bezpiecz-
ny i dostepny. Wiele firm pozyskato klientow wfasnie w nim i trudno wyobrazi¢ sobie, zeby mialy z niego rezy-
gnowagc.

Michat Bonarowski,
Public Relations Officer, Allegro
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Szybki internet wyréwnuje szanse

W okresie wzmozonych
aktywnosci skupionych wokot
hasta #SiecWdomu najwaz-
niejszym czynnikiem wyrow-
nujacym szanse stat sie
dostep do szybkiego i stabil-
nego internetu.

Nigdy wczesniej tak wiele czynnosci nie byto
wykonywanych w sieci przez tak wielu Polakéw.
Na znaczeniu stracity miejsce zamieszkania czy
potaczenia komunikacyjne. Najwazniejszym pota-
czeniem stalo sie to internetowe.
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51%

mieszkancow
Regionéw NEXERY jest zdania,
ze dostep do szybkiego internetu
w domu jest bardziej istotny
niz wieksza liczba potaczen
komunikacyjnych do miasta.

Szybki internet wyréwnuje
szanse mieszkancow miast
i wsi nie tylko pod wzgledem
dostepu do rozrywki, mozliwosci
zatatwiania spraw urzedowych

przez internet, robienia zakupow
w sieci czy wykonywania
pracy zdalnej. Jednym
z najwazniejszych aspektow
jest dostep do szeroko
rozumianej edukaciji.

Dane Google Trends pokazuja kilkukrotny wzrost
popularnosci haset ,,szkolenia online” i ,e-lear-
ning” w ostatnim czasie. Przetom nastgpit w po-
fowie marca, czyli w dniach, w ktérych w Polsce
wprowadzono stan zagrozenia epidemicznego.
Szkolenia i kursy musialy zostac¢ przeniesione
do internetu.

1%

uzytkownikow
internetu z Regionéw NEXERY dekla-
ruje, ze korzysta z kursow online

To wzrost az 0 17 p.p. wzgledem badania przepro-
wadzonego w ubiegtym roku. Akademia Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) od
kilkunastu lat prowadzi interaktywna platforme
szkoleniowa. W okresie pandemii PARP odnoto-
wata trzykrotny wzrost zainteresowania szkolenia-

mi organizowanymi za posrednictwem internetu.
Dzieki ustugom dostepnym w sieci szanse miesz-
kancow wsi, matych miast i wielkich metropolii
moga by¢ wyréwnywane. Warunkiem jest po-
wszechny i niezalezny od miejsca zamieszkania
dostep do szybkiego i stabilnego internetu.

Wspodiczesnie trudno wyobrazi¢ sobie zaspokajanie podsta-
wowych potrzeb zyciowych bez dostepu do szybkiego inter-
netu. Dotyczy to zaréwno rozwoju osobistego, czy korzystania
Z kultury, jak i mozliwosci wykonywania wielu zawoddw oraz
udziatu w zyciu publicznym. Nie dziwi fakt, iz dla 51% badanych
dostep do sieci w domu ma wieksze znaczenie niz wigksza
liczba pofgczeri komunikacyjnych do miasta, skoro dla wielu

Z nich miasto oznaczato zatatwianie spraw urzedowych, korzy-
stanie z kina, zakup ksiazek, czy markowej odzieZy lub udziat

w réznych formach edukaciji. Dzieki usfugom e-administracji,
platformom takim jak Netflix czy HBO, zakupom online i edu-
kacji zdalnej (wzrost o 17%) ten aspekt ,,dostepu do miasta”
traci swoje znaczenie. Zwlaszcza, ze okres pandemii sprzyjat
inwestowaniu we wiasne kompetencje cyfrowe. Jednoczesnie
unaocznit tez wykluczenie osob, ktore z powodu braku dostepu
do szybkiego internetu, znalazly sie w trudnej sytuacji. Warto
choc¢by wspomnie¢ o tych uczniach, ktérym rodziny nie byly

w stanie zapewnic tej ustugi, a takze spetniajgcego minimalne
wymagania sprzetu (laptopa, tabletu). Mozna przypuszczac,

Ze w najblizszym czasie wzrastac¢ bedzie zapotrzebowanie na
rozwdj kompetencji cyfrowych na poziomie sredniozaawanso-
wanym (korzystanie z narzedzi do komunikacji zdalnej, platform
edukacyjnych, narzedzi do pracy zespofowej online itp.). Dla
stanu demokracji na poziomie lokalnym, krajowym i globalnym
kluczowa staje sie umiejetnosc krytycznego korzystania z me-
diow cyfrowych, by unika¢ dezinformacji i manipulacji utatwio-
nej ze wzgledu na nature medidow spofecznosciowych.

Jacek Krolikowski,
prezes, Fundacja Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego
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Lepszy kontakt z bliskimi

Komunikatory internetowe, szczegdlnie te oparte
na wideorozmowach, sg najlepszym narzedziem
do kontaktowania si¢ z bliskimi, ktérzy — np. z po-
wodu emigracji — nie moga systematycznie odwie-
dza¢ swoich rodzinnych stron. Rozmowa przez
internet jest co prawda tylko namiastkg spotkania
twarzag w twarz, ale czasem to jedyna mozliwa
forma kontaktu.

Szczegolnie dotkliwie mozna bylo przekona¢ sie
o tym w czasie pandemii, z czego moze wynikaé¢
tak duzy odsetek zwolennikéw obecnosci szybkie-
go internetu w szpitalach (az 73%). W niektérych
przypadkach rodziny chcace zobaczy¢ swoich
bliskich lezacych w szpitalu, byly zmuszone do
korzystania z wideorozméw - tradycyjne wizyty
byly zabronione. Juz dziewieciu na dziesieciu
ankietowanych z naszego badania korzysta z ko-
munikatoréw internetowych, co oznacza wyrazny
wzrost o 15 p.p. wzgledem badania z 2019 roku.

Wielka potrzebe kontaktu obrazujg dane dotycza-
ce popularnosci aplikacji stuzagcych do wymiany
wiadomosci tekstowych czy odbywania wideo-
rozmoéw. Z analiz firmy Sensor Tower wynika, ze

w drugiej potowie marca Zoom byt druga najcze-
Sciej pobierang aplikacja na swiecie, zaraz po
TikToku (sposrod aplikacji, ktére nie stuza do gier).
W kwietniu na liscie dziesigciu najczesciej pobie-
ranych aplikacji na Swiecie znalazio sie az pie¢
stuzacych do komunikowania si¢ z innymi.

Na pierwszym miejscu
znalazt sie Zoom z liczba

131

min pobran

Oznacza to 60-krotny wzrost
zainteresowania aplikacja
w porownaniu do kwietnia 2019.

Kolejne miejsca zajety: WhatsApp, Messenger,
Google Meet oraz Microsoft Teams. Trzy inne
aplikacje z pierwszej dziesiagtki to aplikacje
mediéw spotecznosciowych (TikTok, Facebook
i Instagram). Nigdy wczesniej potrzeba kontaktu
przez internet nie bylta tak silna jak w czasie
pandemii.

0%

badanych
korzysta z mediow
spotecznosciowych

9%

badanych
korzysta z komunikatoréw
internetowych

Dzieki szybkiemu internetowi moge bez problemu
kontaktowac sie z rodzing oraz przyjaciotmi znaj-
dujgcymi sie daleko ode mnie poprzez rozmowy
wideo. Daje to namiastke rozmowy twarzg w twarz.
Szybkie tacze internetowe oferuje rowniez rézno-
rodne formy spedzania wolnego czasu. Mozemy
ogladac rodzinnie filmy, gra¢ w gry z przyjaciotmi
oraz pracowac zdalnie, co zwfaszcza w dobie koro-
nawirusa ma ogromne znaczenie.

25



NEXERA

Lepszy dostep do ustug medycznych

Dane BioStat wskazuja, ze 80% respon-
dentow chce mie¢ mozliwos¢ skorzy-
stania ze zdalnej pomocy lekarskiej

w sytuacji utrudnionego kontaktu bez-
posredniego z lekarzem.

Na tak duzy odsetek odpowiedzi pozytywnych
mial oczywiscie wplyw termin przeprowadzenia
badania (potowa marca 2020 r.). 57,5% respon-
dentéw chciatoby korzystac z telemedycyny

z obawy przed zarazeniem sie koronawirusem.
Tyle samo (57,4%) wsrdd przyczyn wskazuje

na ograniczenia w funkcjonowaniu placéwek
medycznych zwigzane z pandemia. Jednak dla
niewiele mniejszego odsetka oséb réwniez powdd
niepowigzany z koronawirusem przemawia za
telemedycyna - 40,4% wskazuje na oszczednoscé
czasu. Co wazne, e-porady z lekarzami zdecydo-
wanie lub raczej pozytywnie ocenia az 87,8% an-
kietowanych, ktérzy skorzystali z tego typu ustugi.
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Zdalne konsultacje lekarskie
nie sg oczywiscie w stanie
zastapic tradycyjnego bada-
nia, ale w wielu przypadkach
pozwalaja znaczaco przyspie-
szy¢ pewne procedury, np.
przy przedtuzaniu recept czy
przekazywaniu wynikow ba-

dan lub dokumentacji medycz-
nej. Mozliwos¢ ich uzyskania
bez koniecznosci dojazdu do
placowki medycznej to nie
tylko wygoda dla pacjentow,
ale tez krotsze kolejki do gabi-
netow lekarskich.
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Tu znéw - podobnie jak przy kwestii lepszego
kontaktu z bliskimi przebywajacymi w szpitalach
- nalezy przytoczy¢ dane z naszego badania,

z ktérych wynika, ze az 73% respondentéw jest
zdania, ze w placéwkach medycznych i szpitalach
powinien by¢ dostepny szybki internet. Mozna
dopatrywac sie kilku przyczyn tak duzego odset-
ka odpowiedzi pozytywnych. Po pierwsze, szybki
internet w szpitalu to dostep do e-rozrywki dla

pacjentéw. Po drugie, to dla lekarzy mozliwosé
niezakiéconego kontaktu z pacjentami chcacymi
odby¢ wizyte online. Po trzecie, to wspomniane
wczesniej stabilne potaczenie z bliskimi przeby-
wajgcymi w szpitalu, ktérych z réznych przyczyn
nie mozna odwiedzi¢ osobiscie. Szybki i stabilny
internet w placéwce medycznej to po prostu lep-
sza opieka nad pacjentami.

27



NEXERA

TR "’.'_.} 0
» A\
a

‘-l" i 1.*.,#_:!.‘ i !I’f
7 PR

COE R e
L .!'r’:gﬁl'.'i’. i1 | il }ffa’.'-

i

af f’i |
i Ji{ i
f!':h! i F

Przedsiebiorczosc




NEXERA

Zarabiam wiecej

Wsroéd wszystkich przebadanych przez
nas przedsiebiorcow 15% nie jest zado-
wolonych z obecnie posiadanego tacza
(kolejne 11% nie ma zdania na ten te-
mat). Wsréd nich az 74% wyraza opinie,
ze stabsze od oczekiwanych parametry
sieci maja negatywny wptyw na prowa-
dzenie biznesu. Co utrudnia prace tym,
ktorych internet jest za wolny?

Najczesciej wskazywanymi
uciazliwymi problemami po-

wodowanymi przez zbyt wolny

internet sa:

38%

tu, gdyby miat takg mozliwos¢, a co piaty (19%)
planuje zmieni¢ tagcze na szybsze w ciggu najbliz-
szych szesciu miesiecy.

Dzieki szybkiemu internetowi niewielkie firmy
lokalne moga dociera¢ do znacznie szerszego
grona klientéw, oferowac e-ustugi, budowaé swaj
wizerunek na szeroka skale, promowac swoja
oferte wsréd scisle sprecyzowanych odbiorcéw,
czyli po prostu poszerzac¢ zakres swojej dziatalno-
Sci, potencjalnie zwigekszajgc zyski.

I

by¢ wyrazniej dostrzegana. Potrzeba komuniko-
wania sie z pracownikami i klientami na odlegtos¢,
wykonywanie znacznie wigkszej liczby czynnosci

Czy zdaniem przedsiebiorcéow
podniesienie predkosci inter-

netu wptynetoby pozytywnie
na dochodowos¢é i rozwéj

firmy?
. Zdecydowanie tak Raczej tak
. Ani tak, ani nie Raczej nie

. Zdecydowanie nie

niz dotychczas online i przecigzenie sieci sprawi-
ty, ze na znaczeniu zyskaty stabilnos¢ i predkosé
facza.

24%

64%

19%

przebadanych przedsigbiorcéw jest zdania, ze przebadanych przedsigbiorcéw w ciagu
6 miesiecy planuje zmienic¢

facze na szybsze

zrywanie sie potaczenia

znajdowata si¢ w zasiegu internetu Swiattowodowego

30%

utrudnione pobieranie
materiatow z sieci

26%

i problem z ogladaniem
materialéw szkoleniowych

Nic wiec dziwnego, ze az 64% badanych jest
zdania, ze istotnym bytoby, aby nowa siedziba ich
firmy znajdowata sie w zasiegu internetu Swia-
ttowodowego. Juz dzis co czwarty przebadany
przedsigbiorca (25%) zmienitby dostawce interne-

30

Sposrod wszystkich przebada-
nych przedsiebiorcow 39% jest
zdania, ze podniesienie predko-

Sci internetu wptynetoby pozy-
tywnie na podniesienie dochodo-
wosci i rozwoj firmy.

To bardzo znaczacy wzrost (0 19 p.p.) wzgledem
badania z ubiegtego roku. Niewatpliwie miata na
to wptyw pandemia. Rola internetu w przedsie-
biorstwach w tym szczegdlnym okresie zaczeta

. istotnym byloby, aby nowa siedziba ich firmy

Pandemia wymusita na firmach przeniesienie wielu procesow do strefy sieci,
jednoczesnie uzmystawiajgc przedsiebiorcom mozliwosci i zalety pracy zdalnej,
ale tez jak duze znaczenie ma dostep do szybkich faczy internetowych. W ubie-
glorocznej edycji naszego badania co pigty respondent z Regionow NEXERY
(20%) byt zdania, ze podniesienie predkosci internetu wplynefoby pozytywnie na
dochodowosc¢ i rozwdj firmy. W tym roku bylo ich niemal dwukrotnie wiecej (39%).
Zdecydowanie najwigkszy wzrost odsetka przedsigbiorcow zgadzajgcych sie

Z tg opinig zanotowalismy w Regionie Swigtokrzyskim. Dzi$ co drugi respondent

z tego Regionu (51%) uwaza, ze szybsze tacze to wieksze dochody. Rok temu tego
zdania byt co pigty badany. Wydaje sie, Ze pandemia nie tyle kompletnie odmienifa
podejscie przedsiebiorcow do szybkiego internetu, co po prostu przyspieszyla
popularyzacje pewnych rozwigzan i zwigkszyta Swiadomosc¢ mozliwosci, jakie juz

dzis wielu przedsigbiorcow korzystajacych z szybkich fgczy posiada.

Pawet Hordynski,

Czionek Zarzadu ds. Finansowych w NEXERZE
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Internet to wazny aspekt
prowadzenia dziatalnosci

Odpowiedzi ankietowanych na

pytanie ,Jakie sa najwazniejsze

korzysci, jakie daje szybki inter-
net w pracy przedsiebiorcy?”

- Gdyby go nie byto, nie bytoby firmy.

- Szybkos¢ komunikacji pomiedzy dziatami
w firmie, wyszukiwanie klientéw, przedmio-
téw, materiatow do dziatalnosci.

- Mozliwosé przeniesienia ustug
z hostingu na wilasne serwery.

facza statego. Korzystanie z niego deklaruje 91%
firm zatrudniajacych powyzej 250 osob. Wielkosé
firmy ma tez wyrazny wptyw na wyboér predkosci
statego fgcza. Wsréd przedsigbiorstw zatrudnia-
jacych do 9 oséb odsetek korzystajgcych z tacza
o predkosci powyzej 600 Mb/s wynosi 5%. W naj-
wiekszych firmach (powyzej 250 pracownikow) -
32%.

Predkos¢ tacza to dla przedsiebiorcéw najwazniej-
sze kryterium wyboru dostawcy internetu. Wskazu-
je na nig prawie potowa respondentéw (47%) z na-
szego badania. Cena jest najwazniejsza dla 32%.

61%

firm, ktére znajduja sie w zasiegu sieci
Swiattowodowej, korzysta z tego rodzaju tacza

Z ktorych ustug przedsiebior-
cy korzystaja w internecie

@%

96%

ptatnosci internetowe

70%

e-fakturowanie

47%

przedsiebiorcéw uznaje predkos¢ tacza
za najwazniejsze kryterium wyboru
dostawcy internetu

99%

wiasna strona
internetowa

Moze to wynika¢ z faktu, ze drozszy, ale szybszy

i stabilniejszy internet pozwala obnizy¢ ostatecz-
ne koszty prowadzenia dziatalnosci, np. poprzez
zmniejszenie liczby podrézy stuzbowych (kontakt

z klientem za posrednictwem wideokonferenciji) czy
zrezygnowanie z ustug hostingowych. Najprawdo-
podobniej wtasnie dlatego 61% przedsigbiorstw,
ktére znajduja sie w zasiegu swiattowodu, wybiera
te technologie.

- Mamy kilka lokalizacji, priorytetem jest ko-
munikacja z naszymi lokalizacjami, pracujemy
na trzech serwerach.

- Blyskawiczny dostep do danych w chmu-
rze, kontakty video z kontrahentami, sprawy
urzedowe przez internet.

51% 38% 29%

kursy i szkolenia online

Pandemia COVID-19 przyspieszyta transformacje cyfrowa. Firmy roz-
wijajg wykorzystanie internetu w obszarze marketingu i sprzedazy, ale
takze stajg przed wyzwaniem sprawnej organizacji pracy. Dla wielu

z nich koniecznoscig stafo sie zapewnienie bardzo dobrego dostepu do
internetu takze poza biurem. Coraz wiecej 0sob jest zmuszonych lub
Swiadomie wybiera prace z roznych lokalizacji, nie tylko z domu. W takiej
sytuacji sprawne usfugi dziatajagce w chmurze sg wrecz koniecznoscia,
aby zapewnié efektywng komunikacje i dostep do wszelkich niezbed-
nych zasobow. Wyniki badania wyraznie dowodzg, ze jest tu jeszcze
wiele do zrobienia, zwtaszcza wsrod mniejszych i najmniejszych firm,
oraz w obszarach odleglych od metropolii.

media wirtualny dysk (chmura)
spotecznosciowe

Firmy wykorzystuja internet nie tylko do promo-
wania swojej dziatalnosci (59% ma wtasng strone
internetowa). 96% ankietowanych przedsigbiorcow
korzysta z pfatnosci online. E-fakturowanie dekla-
ruje 70% z nich. Ponadto 51% korzysta z mediéw
spotecznosciowych, 38% z wirtualnego dysku
(chmury), a 29% z kurséw i szkolen dostepnych

za posrednictwem sieci.

W czasie pandemii na pierwszy plan wysuneta sie

jednak mozliwos¢ kontaktu zdalnego z pracow-

nikami i klientami, bez ktdrej nie moze by¢ mowy
94% firm jest podpietych do internetu. Najczesciej

wykorzystywanym typem tacza (66%) jest state,
przewodowe. Odsetek ten zalezy od wielkosci
przedsiebiorstwa — im wigksze, tym czesciej uzywa

o efektywnej pracy zdalnej. Skype, Microsoft Teams
czy Zoom w ostatnim czasie staly sie najbardziej
pozadanymi aplikacjami dostepnymi w internecie. Dr Jan Zajac,

Prezes Zarzadu, Sotrender
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Bardziej efektywny kontakt
z klientami i pracownikami

W badaniu przeprowadzonym w ostat-
nich dniach marca 28% ankietowanych
twierdzito, ze mimo panujacej wéwczas
pandemii nie mogto pracowac zdalnie.

Zdecydowana wiekszos¢ jako przyczyne po-
dawata charakter pracy, ktéry uniemozliwia
wykonywanie jej z domu (81%). Jednak co piaty
respondent (19%) wskazywat na brak rozwigzan
technologicznych, ktére umozliwiatyby prace
zdalna. W wiecej niz co drugim przypadku wina
byta po stronie pracodawcy. W okresie pande-
mii technologia zyskata na znaczeniu jak nigdy
wczeshiej.

34

Na pytanie dotyczace tego,
jakie narzedzie ankietowani
uwazaja za najbardziej

przydatne w pracy zdalnej, 67%
odpowiedziato, ze jest nim
szybki i stabilny internet.

Byta to najczesciej wskazywana odpowiedz.

37% wsréd najistotniejszych narzedzi wymienito
aplikacje do kontaktu z klientami i pracownika-
mi. Wideokonferencje w okresie izolacji staty si¢
najlepsza metodg prowadzenia rozmoéw. Szczyto-
wym momentem wzrostu zainteresowania nimi byt
koniec marca.

Z danych Google Trends wyni-
ka, ze w tygodniu 22-28 marca
padt rekord - stowo ,,wide-
okonferencja” bylo wyszuki-
wane 20-krotnie czesciej niz
w okresie 2-8 lutego.

Rekordy popularnosci bity tez aplikacje do wideo-
rozméw. W kwietniu na liscie dziesieciu najcze-
Sciej pobieranych aplikacji na swiecie znalazlo sie
az piec¢ stuzacych do komunikowania sie z innymi.
Wynikato to z silnej potrzeby kontaktu z bliskimi,

ale réwniez z przymusu pracy z domu i wykorzy-
stywaniu narzedzi dostepnych online do kontaktu
z klientami i pracownikami.

Nie wiadomo, jak bardzo spadnie popularnosé
aplikacji stuzacych do wideokonferencji po zakon-
czeniu pandemii. Mozliwe jednak, ze czes¢ firm
dopiero w tym szczegdlnym okresie miata okazje
przekonac sie, jak tego typu narzedzia sprawdzaja
sie w praktyce i jak potrafig utatwi¢ prace. Wide-
okonferencje to nie tylko narzedzie stuzgce do
kontaktu z klientami czy obecnymi pracownikami.
To réwniez sposdb na rekrutacje.

19%

pracownikoéw, ktérzy nie mogli pracowacé
zdalnie, jako przyczyne tego stanu rzeczy
wymienito bariery technologiczne

67%

ankietowanych uwaza, ze narzedziem
najbardziej przydatnym w pracy zdalnej jest
szybki i stabilny internet

35



NEXERA

Moge zatrudnia¢ pracownikow
z cate] Polski - e-rekrutacja, home office

Najwieksze portale zwigzane z rekruta-
cja btyskawicznie zareagowaty na wpro-
wadzone w marcu ograniczenia zwig-
zane z pandemia, wdrazajac mozliwosé
prowadzenia e-rekrutaciji.

Wideorozmowa nie jest w stanie zastapic¢ bezpo-
$redniego kontaktu, ale stata sie najlepszym na-
rzedziem do weryfikacji kandydatéw starajgcych
sie o prace. Nie ma watpliwosci, ze po pandemii
najwazniejszym elementem w procesie rekrutacji
wcigz bedzie spotkanie twarzg w twarz rekrutera
z kandydatem, ale przymus korzystania z e-re-
krutacji mégt pokazaé niektéorym pracownikom
branzy HR, jak narzedzia online moga uzupetnia¢
procesy stosowane do tej pory.

Rozmowa na odlegtosé po-
zwala pozyskiwaé pracow-
nikdw wiasciwie z kazdego
zakatka swiata, co umozliwia
dotarcie do specjalistow, kto-
rych moze brakowaé w naj-
blizszej okolicy.

Najwigksza korzys¢ plyngca z szybkiego internetu to
niegraniczone moZzliwosci komunikacji.

Wypowiedz uczestnika badania

36

O ile jednak bezposrednie spotkania z kandyda-
tami dla dziatéw HR sa niezwykle istotne, o tyle
dla przysztych pracownikéw wcale nie musza

Potowa respondentéw (50%) uwaza, ze pande-
mia pokazata, ze zbyt duza czes¢ spoteczenstwa
jest wykluczona cyfrowo np. przez brak dostepu

takie by¢. Jak wynika z badan przeprowadzonych do komputera i internetu. Szybkie i stabilne tacze
w ostatnich dniach marca przez Forum Odpo- w nowej rzeczywistosci to medium réwnie istotne
wiedzialnego Biznesu, wiekszos¢ Polakdw jest jak woda czy prad.

zdania, ze wiele spotkan odbywanych w pracy jest
zbednych.

Zdaniem 59% respondentow pandemia uswiadomita, jak duzo
czasu tracimy w pracy na niepotrzebne spotkania, ktére mozna przepro-
wadzi¢ w inny sposoéb, np. telefonicznie czy w formie spotkan wideo. Tyle

samo (59%) uwaza, ze gdy wszystko wroci do normy, bedziemy czesciej
korzystac¢ z nowych technologii w pracy. Oczywiscie pod warunkiem, ze
pracownicy beda mieli do tych technologii dostep.

Zdalne rekrutacje nie sg w stanie w petni zastapi¢ przeprowadzonego
w tradycyjny sposob procesu rekrutowania pracownika, ale w wielu
przypadkach pozwalajg znaczgco ten proces przyspieszyc. To dobra
alternatywa dla poszukiwania i zatrudniania nowych osob w sytuacji,
kiedy nie jest to mozliwe do realizacji na miejscu. W taki sposob kon-
tynuowalismy rekrutacje kandydatow np. w czasie izolacji spotecznej,
kiedy fizyczne przebywanie z drugg osoba bylo niewskazane. Wide-
okonferencje moga by¢ szczegdlnie pomocne w pierwszym etapie
poszukiwania pracownikow, gdyz pozwalaja szybciej dokonac wstep-
nej selekcji kandydatow oraz oceni¢ ich umiejetnosci techniczne czy
motywacje do podjecia nowych wyzwan zawodowych. Jest to rowniez
optymalne rozwiazanie w przypadku rekrutacji, w ktdore sa zaangazo-
wane osoby czesto przebywajgce w podrdzach stuzbowych, kiedy zna-
lezienie wspdinego terminu w kalendarzach jest znacznie utrudnione.
Od dawna réwniez ostatni etap rekrutacji, zwigzany z formalnosciami —
sktadaniem oferty i podpisywaniem umowy réwniez procesowany jest
zdalnie. Warto jednak pamietac¢ o tym, ze bardzo istotnym aspektem w procesie pozyskiwania kandydatow jest
ocena czy aplikant wpisuje sie w kulture organizacyjna firmy oraz zespofu oraz czy potrafi nawigzac¢ efektywne re-
lacje ze swoim przetozonym. Dopiero nieSmiato testujemy efektywnosc rekrutacji zdalnych w tym zakresie. Nadal
zdecydowanej wiekszosci kandydatow i pracodawcow zalezy na spotkaniach ,,twarzg w twarz”. Jestem przeko-
nany, ze z biegiem lat, bedzie pojawiac sie coraz wiecej nowych pomystow i rozwigzarn w tym zakresie, ktore beda
przynosic tez coraz lepsze wyniki oraz optymalizowac czas i zasoby.

Pawel Wierzbicki,
Partner w firmie rekrutacyjnej Page Executive
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Lepiej wyszkolona kadra

Z danych Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych wynika, ze pod
koniec marca co druga (54%)
firma z sektora ustug szkole-
niowych spodziewata sie cat-
kowitej utraty dochodoéw. Tyle
samo (55%) juz wtedy odno-
towato opdznienia w ptatno-
sciach za zrealizowane wcze-
sSniej ustugi.

Branza szkoleniowa jednym tchem razem z tury-
styczna czy eventowa byta wymieniana jako ta,
ktéra przez ograniczenia zwigzane z koronawiru-
sem moze straci¢ najwiecej. To wcale nie ozna-
cza, ze popyt na kursy spadt do zera. Czes¢ firm
faktycznie wstrzymata wydatki w tym zakresie, ale
byly i takie, ktére zorganizowaty swoim pracowni-
kom szkolenia online.
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Akademia Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbior-
czosci w czasie pandemii odnotowata trzykrotny

wzrost zainteresowania kursami e-learningowymi.

Takie same wzrosty wida¢ w danych Google.

Fraza ,e-learning” byta
trzykrotnie czesciej wpisywana
w pole wyszukiwarki w tygodniu

22-28 marca niz dwa tygodnie

wczesniej. Takie same wzrosty
zanotowano przy frazie
»Szkolenia online”.

Nasze badanie réwniez potwierdza
duze zainteresowanie szkoleniami
odbywajacymi sie w sieci.

9%

przedsiebiorcow
deklaruje, ze korzysta z kursow
i szkolen organizowanych
w internecie.

Odsetek ten wsrdd przedsiebiorstw zatrudniajg-
cych od 51 do 250 oséb jest wyraznie wigkszy niz
Srednia i wynosi 45%.

Kursy i szkolenia online w dobie koronawirusa
staly sie jedyng mozliwa forma rozwijania kompe-
tencji zawodowych pracownikéw. Warto pamietac,
ze tego typu szkolenia to dla firm, ktérych siedziby
mieszcza sie w nieduzych miastach, czasem jedy-
na mozliwa lub najwygodniejsza forma doskonale-
nia umiejetnosci zawodowych kadry.

Szkolenie online mozna
odby¢ z dowolnego miejsca,
czasem nawet w dowolnym

czasie. Wystarczy komputer
podfaczony do stabilnej sieci.
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Szkoty walcza z cyfrowym wykluczeniem

W okresie wzmozonej aktywnosci w sie-
ci wzrosta swiadomos¢ skali cyfrowego
wykluczenia w Polsce. Z badania Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wynika, ze
wedtug 57% Polakéw pandemia poka-
zata, jak duza czes¢ dzieci i mtodziezy
uczacej sie jest wykluczona cyfrowo

np. przez brak dostepu do komputera

i internetu. Jednoczesnie wedtug 89%
respondentéw naszego badania to inter-
net jest podstawowym narzedziem do
nauki online. Tyle samo badanych (90%)
przyznato, ze nie wszystkie dzieci posia-
daja niezbedne narzedzia do zdalnego
trybu nauczania, takie jak komputer czy
laptop na wiasne potrzeby, jak rowniez
dostep do szybkiego i stabilnego facza.

W walce o wyréwnywanie szans uczniow

wazna role odgrywaja szkoty.

Przebadani przez nas nauczyciele z Regionéw
NEXERY jako miejsce, w ktérym powinien by¢
dostep do szybkiego internetu, najliczniej (86%)
wymieniaja szkoty. Ta odpowiedz byta wskazywa-

?‘. Q
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na czesciej niz dom (69%) czy urzad (61%). Pra-
cownicy oswiaty zapytani, kto powinien zapewnié
uczniom dostep do internetu, tak samo czesto jak
rodzice wskazujg szkoty (po 20%). Pozostali (60%)
sg zdania, ze uczniowie powinni mie¢ dostep do
szybkiego internetu i w szkole, i w domu.

Ktére miejsca zdaniem na-
uczycieli powinny mie¢ dostep
do szybkiego internetu?

2B )
86% 69%

szkota dom

il
61% 39%

urzad firma

&

7%

sklep

Jak pokazuje nasze badanie, samo doprowadze-
nie internetu do szkoty nie wystarcza. Istotna jest
réwniez predkosc tacza. Tylko szybki i stabilny
internet jest w stanie zapewni¢ uczniom i nauczy-
cielom dostep do narzedzi zwigkszajgcych atrak-
cyjnosé prowadzonych lekciji.

Tymczasem jeden na trzech
nauczycieli (34%) twierdzi,
ze szkota, w ktorej pracuje,
ma w planach zwigekszenie
predkosci internetu, co moze
by¢ sygnatem, ze obecna sie¢
nie spetnia oczekiwan dyrekcji.

Dlaczego to takie istotne? Bo internet w szko-
fach nie jest juz tylko narzedziem do komunikacji

z rodzicami. Nauczyciele wskazuja na wiele innych
korzysci, ktoére ptyna z jego posiadania.

Szybki internet dla terendw wiejskich moze by¢
Sszansa na problem demograficzny, ale wymaga
madrej edukacji, by wzmocnic szanse, a nie tylko
przynies¢ nowe zagrozenia. Szkofa z dobra infra-
strukturg moze by¢ miejscem, ktére pozbawi dzieci
z malych miejscowosci kompleksow w zakresie
technologii. Ale szkota nie moze zapomniec, aby
wyposazyc¢ je rowniez w dobre kompetencje spo-
teczne i wewnetrzny kompas, ktore pozwolg im
dobrze i szeroko wykorzysta¢ nowe technologie,
budowac skuteczne zespoly i jednoczesnie umiec¢
cieszy¢ sie zyciem offline. Temu miedzy innymi stuzy
projekt Akademii Przywodziwa Liderdw Oswiaty
(aplo.pl), ktérego partnerem zostata w tym roku
rowniez NEXERA, aby rozwijac¢ dyrektorow szkot
jako liderow, ktorzy beda mieli zdolnos¢ pofaczenia,
w duchu idei naszego Instytutu obu perspektyw:
cztowieka i technologii.

Zofia Dzik,

Inwestor, Innowator, CEO Instytutu Humanites
,,Czlowiek i Technologia”
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Nowe umiejetnosci i nowe
obszary zdobywania wiedzy

Jak wynika z naszego badania, dzie-
wieé na dziesie¢ szkot (89%) prowa-
dzi elektroniczne dzienniki. Blisko
tyle samo (92%) wykorzystuje inter-
net do kontaktu z rodzicami. Sie¢
jest zatem powszechnie wykorzysty-
wanym przez szkoty narzedziem ko-
munikacyjnym. Nauczyciele wskazuja
jednak na znacznie wiecej obszarow,
w ktoérych szybki internet jest
pomocny.

Na pierwszym miejscu wymieniajg mozliwosé
uczestniczenia w przeznaczonych dla nich szko-
leniach online. Odpowiedz te zaznaczyt co drugi
(48%) badany. To jasna deklaracja, ze pracownicy
oswiatowi chca wykorzystywag internet nie tylko
podczas lekcji, ale rdwniez do poszerzania swo-
ich kompetenciji. Uatrakcyjnianie zaje¢ jest jed-

nak réwnie istotne - 46% ankietowanych wyraza
opinie, ze szybki internet jest najbardziej pomocny
przy prezentowaniu materiatéw edukacyjnych
zamieszczanych w serwisie YouTube

podczas lekgcji.

Nauczyciele doceniaja
szybkie tacze rowniez
za niezakiécone
wideokonferencje, dostep do
chmury, czyli wirtualnego

dysku, przy pracach
projektowych uczniow
oraz podczas wspotpracy
z innymi szkotami za pomoca
medidéw spotecznosciowych.

Mozliwosci, jakie niesie ze soba szybki internet

w szkole, i na ktére wskazujg sami nauczyciele,
jest wiele. Nie wszyscy jednak — zdaniem Polakéw
- potrafig je wykorzystywac.

Tylko 35% badanych uwaza, ze na-
uczyciele sa gotowi na nauke online.
Szkoty pod tym wzgledem pozytyw-
nie ocenito 28% respondentow. A jest

Obszary, w ktérych - zdaniem
nauczycieli — szybki internet
jest najbardziej pomocny:

48%

mozliwosc uczestniczenia
w szkoleniach
przeznaczonych dla

0 co walczyé, bo 54% rodzicow przy-
znato, ze - niezaleznie od pandemii
koronawirusa - ich dzieci codziennie
lub prawie codziennie wykorzystuja
internet do samodzielnej nauki. Jed-
noczesnie 75% badanych stwierdzito,
Ze dzieci powinny mie¢ wiecej zajec,
ktére pokaza im, w jaki sposéb moz-
na korzystac¢ z internetu.

46%

prezentowanie materiatéw korzystanie
edukacyjnych zamieszczanych
na YouTube podczas lekcji

38%

z wideokonferencji
i komunikatoréw wideo

nauczycieli
34%

korzystanie z chmury, czyli
wirtualnego dysku, przy pracach
projektowych uczniéw

25%

wspotpraca z innymi szkotami
za pomoca mediéow
spotecznosciowych

Dostep do internetu daje mozliwos¢ prowadzenia biznesu z dowolnego
miejsca na Swiecie, bez koniecznosci migracji do wielkich aglomeracji
miegjskich, wplywajgc tym samym na wyréwnywanie szans pomiedzy
wiejskimi i miejskimi osrodkami. Aby jednak to wyréwnywanie mogfo
zaistnieé¢, wazna jest jakos¢ systemu edukacji, na ktdry sktada sie infra-
struktura oraz ludzie. Edukacja powinna wyprzedza¢ potrzeby spotecz-
ne i rynkowe. Powinna by¢ miejscem przygotowania dzieci i mtodziezy
do dobrego, samodzielnego Zycia w szybko zmieniajagcym sie pod
wplywem transformacji technologicznej swiecie. Tymczasem badania
pokazuja, Ze szkota zostaje w tyle. Ma do zamkniecia duzy gap tech-
nologiczny. Obrazuje to m. in. wynik mowiacy, ze 43% uczniéw zgfasza
gotowos¢ do pracy zdalnej, podczas gdy ze stron szkét deklaracje takg
ztozyfto jedynie 28% placowek.

Zofia Dzik,
Inwestor, Innowator, CEO Instytutu Humanites ,,Cztowiek i Technologia™
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Ciekawsze lekcje

Zdaniem nauczycieli wolny internet nie
tylko ogranicza mozliwosci edukacyjne,
ale czasem moze nawet nie pozwala
realizowa¢ programu nauczania.

Wsréd najwiekszych probleméw powodowanych
przez zbyt wolne fgcze badani najczesciej wymie-
niajg brak mozliwosci wprowadzania tresci inter-
netowych na lekcjach innych niz informatyka. Pod
ta opinig podpisuje sie prawie potowa nauczycieli
(46%). Ankietowanym przeszkadza tez to, ze nie
moga korzysta¢ z materiatéw edukacyjnych skie-
rowanych do nich samych (42%). Wsréd wymie-
nianych przez 40% problemem jest réwniez brak
mozliwosci korzystania z portali edukacyjnych
przez uczniéw. Szczegdlnie niepokojacym jest jed-
nak przywotywany przez 30% nauczycieli problem
z realizacjg programu edukacyjnego na lekcjach
informatyki. Nie da sie uczy¢ mtodziezy szkolnej
korzystania z nowoczesnych technologii, jesli na
lekcjach nie ma do nich dostepu.

Problemy, ktére pojawiaja sie,
gdy internet jest zbyt wolny:

46% 42%

brak mozliwosci brak mozliwosci
wprowadzania korzystania z materiatow
tresci internetowych edukacyjnych skierowa-
na lekcjach (innych nych do nauczycieli
niz informatyka)

40%

brak mozliwosci

30%

brak mozliwosci

korzystania z portali realizacji programu

edukacyjnych przez edukacyjnego na
uczniéow lekcjach informatyki
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Skad wynikaja te opinie? Z najczesciej wymie-
nianych uciazliwosci powodowanych przez zbyt
wolny internet, czyli: wolno tadujace sie strony
zawierajgce wiele elementéw graficznych (56%);
problemy z pobieraniem materiatéw z internetu
(47%); zacinajace sie tresci wideo (35%); zrywa-
jace sie potaczenie nawigzywane poprzez komu-
nikatory (27%). Te problemy by nie istniaty, gdyby
w szkofach byt szybki i stabilny internet.

Potwierdzaja to sami na-
uczyciele. Trzech na czterech
(77%) jest zdania, ze dostep

do szybkiego i stabilnego
internetu pozwala przepro-
wadzic¢ lekcje ciekawsze dla
uczniow. Wszystko za sprawa
ustug dostepnych tylko za po-
srednictwem szybkiego tacza.
74% ankietowanych twierdzi,
ze podfaczenie swiattowodu
umozliwia korzystanie z na-
rzedzi, z ktérych wczesniej nie
mozna bylto korzystaé. Jest
ich bardzo wiele.
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NEXERA

Lepszy dostep do nowych
| waznych narzedzi pracy

Najczesciej wymienianymi przez nauczycieli
narzedziami i programami, do ktérych dostep uzy-
skuje sie dzigki Swiattowodowi, sg m.in.: platformy
edukacyjne z bogatymi multimediami, materiaty
edukacyjne z platform MEN, lekcje interaktywne/
lekcje pokazowe, platformy do nauczania progra-
mowania, filmy edukacyjne i sztuki teatralne.
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Wielu nauczycieli musiato
nauczy¢ sie obstugi przynaj-
mniej czesci z tych narzedzi
w zwiazku z pandemia.

Jak wynika z naszego badania, w ostatnich
dniach marca sposréd rodzicéw posiadajgcych
dzieci w wieku szkolnym, 39% przyznato, ze ich
pociechy majg zorganizowane nauczanie onli-

ne ze wszystkich przedmiotéw szkolnych. 45%
stwierdzito, ze tylko niektdre zajecia szkolne
prowadzone sg przez internet. Nauczyciele zostali
przymuszeni do prowadzenia lekcji zdalnie i do
korzystania z narzedzi dostepnych wytgcznie za
posrednictwem sieci. Rodzito to mndéstwo proble-
moéw (90% rodzicéw uwaza, ze niektérzy ucznio-
wie nie majg odpowiednich narzedzi do nauki
przez internet), ale jednoczesnie stato si¢ najwiek-
szym w historii impulsem do stosowania nowo-
czesnej technologii w procesie edukaciji.

Ci nauczyciele, ktorzy do
tej pory z niej nie korzystali,
mogli przekonac¢ sie, jak wiele

nowych mozliwosci daja
internet i dostepne za jego
posrednictwem ustugi.

Najczesciej podczas e-lekcji wykorzystywane byty
(wedtug rodzicéw) platformy webinarowe (45%),
media spotecznosciowe (38%), programy do tele-
konferencji (35%) i dedykowane serwisy edukacyj-
ne (21%).

Trudno prognozowag, jak duzy
odsetek nauczycieli bedzie
chciat postugiwac sie narze-
dziami poznanymi podczas
pandemii po powrocie do nor-
malnego trybu nauczania, ale
moze to spowodowaé jeszcze
wieksze niz do tej pory zapo-
trzebowanie na szybki internet
w szkotach.

Z jakich narzedzi mozna ko-
rzystac¢ dzieki Swiattowodowi
wedtug nauczycieli?

J BN == —

@ @ L ®
14% 10% 8% 6% 4% 4% 4%
. Platformy edukacyjne Materialy edukacyjne . Lekcje interaktywne
z bogatymi multimediami z platform MEN /lekcje pokazowe

Tablice multimedialne/ e-tablice/
tablice interaktywne

Platformy do nauczania
programowania

Serwisy oswiatowe, w ktérych
. wymagana jest duza prze-
pustowosé

. Filmy edukacyjne/ sztuki
teatralne
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Szkota na odlegtos¢

Od konca marca polskie szkoly przeszly
na zdalna nauke, do czego wiele z nich
oraz pracujacych w nich nauczycieli

nie byto przygotowanych. Do tej pory
internet wspierat proces nauki, ale nie
stanowit jego podstawowego narzedzia.
W ostatnich dniach marca wielu rodzi-
cow nieprzychylnym okiem spoglada-
fo na to, jak wygladaja lekcje w nowej
rzeczywistosci. Zdaniem 43% respon-
dentéw uczniowie byli wowczas gotowi
na nauke online. Nauczycieli pozytywnie
ocenito 35% badanych, a szkoty - 28%.
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Zaskakujaco niewielki odsetek rodzicow twierdza-
cych, ze uczniowie sg gotowi na nauke zdalng,
najpewniej wynika ze swiadomosci nieréwnych
szans w dostepie do narzedzi takich jak internet
czy komputer, ktore staly sie wrecz niezbedne
podczas pandemii. Dlatego tak wazne jest roz-
szerzanie zasiegu internetu swiattowodowego, by
biatych plam, czyli miejsc cyfrowo wykluczonych,
byto jak najmniej. Tym bardziej, ze nowe technolo-
gie sa istotne nie tylko podczas pandemii.

Uczniowie ciezko chorzy, niepetnosprawni lub na-
potykajacy trudnosci w nauce moga przystgpi¢ do
programu nauczania indywidualnego, ktory reali-
zowany jest w ich domach. Ten czasem uciazliwy
system mozna by zastgpi¢ programem e-learnin-
gowym, dzigki ktéremu uczen zmuszony do nauki
w domu mogtby uczestniczy¢ w zajeciach razem
ze swoimi rowiesnikami — obraz z klasy bytby
przekazywany na monitor jego komputera, dajac
namiastke uczestniczenia w zyciu klasowym.

Wedtug nauczycieli szybki
internet w szkotach uatrak-
cyjnia lekcje, umozliwia do-
step do platform szkolenio-
wych, przyspiesza i utatwia
prace, dajac wiele alternatyw
w momentach kryzysowych.
Ponadto - jak wynika z prze-
prowadzonych przez nas ba-
dan - moze by¢ tez pomocny
w procesie rekrutacyjnym.

AL

uczniowie sg gotowi na

43%

badanych pod koniec
marca byto zdania, ze

nauke online

35%

badanych pod koniec marca
byto zdania, ze nauczyciele sa
gotowi na nauke online

28%

badanych pod koniec

marca byto zdania, ze

szkoty sa gotowe na
nauke online
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Utatwiona rekrutacja nauczycieli

Od wrzesnia 2019 roku minimal-
ne wynagrodzenie nauczyciela
stazysty wynosi 2538 zi brutto,
kontraktowego - 2611 zt, miano-
wanego - 2965 zi, a dyplomowa-
nego - 3483 zl.

Nauczyciele z doswiadczeniem w pracy w szkole
otrzymuja do 20 proc. dodatku stazowego. Od
wrzesnia ubiegtego roku do ich pensiji doliczany
jest jeszcze dodatek za wychowawstwo w wy-
sokosci 300 zt. Niskie zarobki to gtéwny powdd
brakéw kadrowych w polskich szkotach i rosnacej
Sredniej wieku wsrdéd nauczycieli, ktéra dzis -
wedtug danych Ministerstwa Edukacji Narodowe;j
— wynosi 44,1 roku.

9%

przebadanych
przez nas nauczycieli jest zdania, ze
dzieki szybkiemu internetowi szkota
moze by¢ bardziej nowoczesna.

Dzieki niemu pracownicy szkoty otrzymuja do-
datkowe narzedzia dydaktyczne, ktére moga by¢
dla nich istotnym argumentem podczas wyboru
miejsca pracy, co zresztg przyznaje ponad pofowa

8%

respondentow
twierdzi, ze dostep do szybkiego
internetu moze by¢ istotnym
argumentem w procesie rekrutacji
nauczycieli.

Swiatlowdd wydaje sie szczegdlnie istotny z punk-
tu widzenia szkét znajdujgcych sie w matych
miastach i na wsiach.

71%

badanych
uwaza, ze szybki i stabilny internet
moze zmniejszy¢ réznice pomiedzy
szkotami na wsiach i w miastach,
wyrownujac szanse na dostep do
nowoczesnych technologii nie tylko
wsrod ucznidw, ale tez nauczycieli.

Pensje w szkotach réznia sie w poszczegolnych regionach,
bo to m.in. od dyrektoréw szké6t w pewnym stopniu zalezy ich
wysokosé. Trzeba jednak zaznaczyc¢, ze wysokos¢ zarobkow
nie jest oczywiscie jedynym argumentem, ktérym dyrektorzy

moga przyciagac potencjalnych pracownikéw do swoich szkét.
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NEXERA

Nie musze jezdzi¢ do urzedu

7%

urzednikéw
bioracych udziat w naszym badaniu
stwierdzito, ze mieszkancy moga
zgtaszac sprawy za posrednictwem
internetu.

Ponad potowa badanych (52%) jest zdania, ze
dotyczy to wszystkich rodzajow spraw, a 26% - ze
wiekszosci (wzrost o 10 p.p. wzgledem badania

z ubiegtego roku). Pozostali uwazajg, ze miesz-
kanncy moga zatatwiac¢ za posrednictwem internetu
tylko niektére sprawy. Najwyrazniej jednak wiedza
o tym, jak wiele mozna zrobi¢ w e-urzedzie, nie
jest powszechna, cho¢ podczas pandemii wyraz-
nie sie spopularyzowata.

Tylko 20% urzednikéw jest zdania, ze mieszkarncy
wiekszos$¢ spraw urzedowych zatatwiajg za po-
$Srednictwem internetu. Warto zaznaczy¢, ze jesz-
cze rok temu odsetek ten byt az o 13 p.p. mniejszy
(7%). Wpltyw na ten stan rzeczy niewatpliwie miata
ograniczona praca urzedéw w czasie pandemii.
To jednak wciaz relatywnie niewielka wartos¢,

jesli zestawic ja z licznymi opiniami urzednikéw,
Zze w urzedzie mozna wszystkie rodzaje spraw
zatatwic¢ online.

Jakie rzeczy sa najczesciej realizowane w e-urze-
dach? Urzednicy zdecydowanie najczesciej
wymieniajg sktadanie wniosku o dowdd osobisty
(32%). Ponadto 17% badanych moéwi o deklara-
cjach i zeznaniach podatkowych, 13% o deklara-
cjach dotyczacych odpadéw komunalnych, 11%

o zezwoleniach na budowe oraz planach zagospo-
darowania przestrzennego, a 10% o wnioskach

o dostep do informaciji publicznej.
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Zdaniem urzednikow nie
tylko niewiedza o ustugach
sSwiadczonych przez e-urze-
dy powoduje, ze nie wszyscy

mieszkancy zatatwiaja sprawy
urzedowe online. Najczesciej
wymienianymi przeszkodami
s3 brak dostepu do internetu/
za staby internet (37%) oraz
przywigzanie do starych na-
wykow - 31% stwierdza, ze
ludzie po prostu wola osobi-
scie odwiedzaé urzedy, a 22%
mowi o przyzwyczajeniu. Co
piaty badany (21%) wspomina
tez o braku profilu lub
podpisu zaufanego.

Jakie rzeczy urzednicy wymie-
niaja najczesciej wsrod tych
zatatwianych przez mieszkan-
cow online?

32% 17% 13%

whioski o dowéd

deklaracje i zeznania
osobisty podatkowe

deklaracje dotyczace
odpadéw komunalnych

11%

zezwolenia na budowe oraz
plany zagospodarowania
przestrzennego

=R

10%

whnioski o dostep do
informacji publicznej

Program Operacyjny Polska Cyfrowa, dzieki ktoremu
budowana jest sie¢ telekomunikacyjna w calym kraju,
skiada sie z trzech linii budzetowych. Pierwsza doty-
czy budowy infrastruktury, ktéra umozliwia odbiorcom
niezakidcone korzystanie z sieci. Druga os wiaze sie

z budowa systematow informatycznych przez admini-
stracje publiczng, by utatwic¢ obywatelom realizowanie
spraw urzedowych z wykorzystaniem formularzy onli-
ne. Trzecia o$ pozwala wspiera¢ kompetencje cyfrowe
obywateli, by w praktyczny sposob korzystali z narze-
dzi dostepnych w sieci.

Raport GUS nt. spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce pokazuje, ze liczba osob korzystajgcych z e-ustug
systematycznie rosnie. Zawdzieczamy to m.in. nieza-
wodnej sieci telekomunikacyjnej czy rozbudowanej
bazie ustug, ktére mozna wykonacé przez internet.

Wojciech Szaijnar,
Dyrektor Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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Urzednikom tatwiej zorganizowac prace

3%

urzednikéw
jest zwolennikami udostepniania
mieszkancom mozliwosci zatatwiania
spraw przez internet
(e-administracja, e-urzad).

6%

urzednikéw
twierdzi, ze obstuga w urzedach
przebiegataby sprawniej, gdyby
tradycyjne procedury zgtaszania
spraw zastagpiono zgtoszeniami
internetowymi.

Przebadani przez nas urzednicy wskazuja na wiele
korzysci ptynacych z zatatwiania spraw urze-
dowych przez mieszkancow za posrednictwem
internetu. Trudno przy tym nie dostrzec profitéw
réwniez dla samych urzednikdw. Im mniej osob

w urzedach, tym fatwiej zorganizowaé im swojg
prace.

Odpowiedzi ankietowanych na

pytanie ,Jakie sa najwazniejsze

korzysci, jakie daje szybki inter-
net w pracy urzednikow?”

»Latwiej mi wykonywac swoje obowigzki.
Bardzo czesto korzystam z internetu. Mam
staly dostep do przepisow prawnych. Platno-
Sci elektroniczne moge wykonywac w urze-
dzie”; ,,Jak mamy dobry internet, to mamy
dostep do wszystkich materiatow, ktore w ra-
Zie potrzeby mozemy dowolnie udostepniac.
Mamy tez sesje

elektroniczne”. Co trzeci urzednik (32%) przyznaje nawet, ze

rozbudowa dostepu do szybkiej sieci internetowe;j
ma obechie zdecydowanie wieksze znaczenie

w gminie/ powiecie niz rozbudowa infrastruktury
drogowej, tras rowerowych czy rozwoj placéwek
kulturalno-edukacyjnych. To znacznie wigkszy
odsetek niz w badaniu przeprowadzanym przed
rokiem, kiedy z tg opinig zgadzato sie 17% urzed-
nikdw. Oznacza to prawie dwukrotny wzrost

(015 p.p.).

Jednak bez szybkiego i stabilnego internetu

0 usprawnieniu pracy urzednikdw nie moze by¢

mowy, co jasno pokazuje nasze badanie. Najcze-

$ciej wymieniang przez urzednikéw barierg, ktéra
’ stoi na drodze do zatatwiania spraw urzedowych

online, jest brak dostepu do internetu lub za stabe
facze. W gminach miejskich na ten problem wska-
zuje 36% badanych, a w gminach wiejskich 44%.
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Ograniczony dostep do e-urzeddéw dla mieszkan-
coéw, spowodowany wolnym internetem to nie
wszystko. Niewydajna sie¢ powoduje tez wiele
probleméw w pracy samych urzednikéw. 43%

z nich wymienia zbyt wolno tadujace sie strony,

28% zrywajace sie potaczenia nawigzywane np.
przez Skype, 24% problemy z ptynnym oglada-
niem tresci wideo, a co piagty (20%) problemy z po-
bieraniem materiatéw z internetu.

Jakiego rodzaju problemy powodowane
przez zbyt wolny internet w urzedzie sa

najbardziej uciazliwe?

43%

strony internetowe
wolno sie faduja

28%

zrywa sie potfaczenie
nawigzane np. przez
Skype

24%

problem z ptynnym problem ze Scia-
ogladaniem tresci ganiem materiatéw
wideo z internetu

Zmorg pracownikow polskiej administracji jest ogrom-
na liczba procedur i wytycznych, ktore w dodatku
wcigz sie zmieniajg. Czesto urzednicy sami sie w tym
gubig, nie majgc pewnosci, ktory przepis ostatecznie
obowigzuje. Internet pozwala to wszystko uproscic.
Po pierwsze — umoZzliwia szybka weryfikacje wiedzy

i stanu spraw. Po drugie, przeniesienie procesow

do sieci minimalizuje pomyftki i jednoczesnie ufatwia
kontrole. Po trzecie, coraz bardziej doskonate algoryt-
my i sztuczna inteligencja moga czes¢ pracy wyko-
nac¢ za urzednika, co istotnie przyspiesza jego prace

i zwigksza efektywnosé administracji. Wazne jednak,
aby obywatel moégt cata sprawe doprowadzi¢ przez
internet do korica, a tak wciaz nie jest, co pokazata
pandemia. Niektore procedury utknely lub wymagaja
i tak wizyty w urzedzie.

20%

Dr Matgorzata Bonikowska,
wspoitzatozyciel i prezes osrodka THINKTANK,
prezes Centrum Stosunkéw Miedzynarodowych
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Wieksza transparentnos¢ samorzadow

7%

mieszkancow

Regionéw NEXERY wie, co znaczy

pojecie e-administracja.

71%

mieszkancow
Regionéw NEXERY zatatwia sprawy
urzedowe przez internet.
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Ponadto 9 na 10 (89%) deklaruje, ze korzysta

z komunikatoréow internetowych typu Skype czy
WhatsApp. Wszystko to moze by¢ istotne z punk-
tu widzenia transparentnosci samorzadéw.

Od 2018 roku gminy majg obowigzek przygotowy-
wania raportéw ze swojej dziatalnosci. Prezento-
wane sg one radnym oraz mieszkancom, ktorzy
moga bra¢ czynny udziat w ich omawianiu.

W raportach najczesciej opisywane sa dziatania
dotyczace kultury, edukaciji publicznej, pomocy
spotecznej, porzadku publicznego i bezpieczen-
stwa obywateli oraz kultury fizycznej i turystyki.
Innymi stowy gminy opisuja w nich wszystko

to, czym zajmowaly sie w danym roku. Raporty
moglyby by¢ bardzo wazng czesciag debaty na
poziomie samorzagdowym, sposobem kontaktu

z mieszkancami i elementem promociji dziatan
urzednikéw. Mogtyby, gdyby wiecej oséb

je czytato.

Fundacja Batorego przeanalizowata raporty ze

stu gmin. W dyskusjach nad nimi wzieto udziat
facznie 120 mieszkancéw. W 12 gminach debata
nad raportem w ogdle sie nie odbyla, bo zaden

z radnych nie zabrat gtosu, a do udziatu w dyskusji
nie zgtosit sie ani jeden mieszkaniec. Mozna zatem
uznad, ze raporty z dziatalnosci gmin docieraja do
symbolicznej liczby odbiorcéw.

Mogtoby by¢ inaczej, gdyby dyskusja zostata
przeniesiona do internetu. Niektére gminy juz dzis$
transmitujg sesje rad w sieci, dzieki czemu kazdy
mieszkaniec moze bra¢ w nich posredni udziat, nie
wychodzac z domu. W przeprowadzonym przez
nas badaniu jeden z ankietowanych urzednikéw
wymienit te mozliwos¢ jako najwazniejszg korzysé,
ktdra szybki internet daje w jego pracy.

Odpowiedzi ankietowanych
na pytanie ,,Jakie sa najwaz-
niejsze korzysci, ktore daje
szybki internet w pracy
urzednikéw?”

Mieszkaricy moga uczestniczy¢ w ob-
radach rady miejskiej, na biezagco moga
Sledzi¢, co dzieje sie w ich miescie.
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Urzednik pracujacy zdalnie? To mozliwe

W ubiegtorocznej edycji naszego badania co
czwarty urzednik (28%) na pytanie, czy chciatby
wykonywac¢ swoje obowiazki zdalnie, gdyby urzad,
w ktérym obecnie pracuje, dawat taka mozliwosc,
odpowiadat, ze zdecydowanie tak lub raczej tak.
W okresie, w ktérym odbywato si¢ tegoroczne
badanie, wielu urzednikéw doswiadczato pracy
zdalnej w zwigzku z pandemia. Bardzo wyraznie
wptyneto to na ich opinie dotyczaca pracy z domu.

Odsetek tych, ktdrzy chcieliby
wykonywacé swoje obowiazki
stuzbowe zdalnie, zwigkszyt sie
0 24 p.p. i wynosi dzis

2%

Oznacza to, ze co drugi urzednik
chciatby pracowac¢ z domu.

Co wazne, nie zanotowalismy istotnych réznic

w odpowiedziach, ktére padaty w gminach wiej-
skich, miejsko-wiejskich oraz miejskich - pra-
cownicy urzedéw powiatowych i gminnych odpo-
wiadali bardzo podobnie. Pandemia pokazata, ze
czesciowe przeniesienie dziatalnosci urzedéw do
internetu jest mozliwe, w czym wiele zalet dostrze-
gaja i mieszkancy, i — jak pokazuje nasze bada-
nie — sami urzednicy. Warunkiem jest rozbudowa
sieci Swiattowodowej, bez ktérej trudno moéwié

o efektywnej pracy zdalnej. Warto tez zaznaczyé,
ze zdaniem urzednikdéw nie tylko udogodnienia
administracyjne sg argumentem stojgcym za po-
szerzaniem zasiegu szybkiego internetu.

Zdaniem 90% badanych budowa sieci swiattowo-
dowej w Regionie pozytywnie wptynie na atrak-
cyjnosé zycia mieszkancow. Doktadnie taki sam
odsetek wskazuje na poprawe atrakcyjnosci ich
pracy. Ponadto 89% twierdzi, ze sie¢ swiattowo-
dowa zwiekszy atrakcyjnosé inwestycyjna regionu,
a 74% wskazuje na poprawe atrakcyjnosci tury-
stycznej.
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Czy zgadza sie pani/pan ze zdaniem:

Rozbudowa sieci swiattowodowej
pozytywnie wplynie na atrakcyjnosé
zycia mieszkancow

(v) 90%

Rozbudowa sieci swiattowodowej
zwiekszy atrakcyjnosé inwestycyjna
Regionu

(v) 89%

Rozbudowa sieci swiattowodowej
pozytywnie wplynie na atrakcyjnosé
pracy mieszkancow

(v) 90%

Rozbudowa sieci swiattowodowej
zwiekszy atrakcyjnosé turystyczna
Regionu

(v) 74%

Wiele zadan pracownikdw administracji centralnej,
rzgdowej czy samorzgdowej moze by¢ wykonywa-
nych zdalnie, co m.in. udowodhnifa obecna sytuacja.
Przemodelowanie stylu pracy wymaga uwzglednienia
kilku czynnikdw: infrastruktury dostepu telekomunika-
cyjnego, dysponowania odpowiednimi urzadzeniami,
a takze zapewnienia bezpieczeristwa danych. Teraz
szczegolnie wazne jest zadbanie o poczucie wspolno-
ty miedzy pracownikami, co dotychczas umoZliwiata
praca w biurze. PowinniSmy réwniez poszukiwac
pomystow sprzyjajgcych rozwojowi pracy zdalnej,
poniewaz nie tylko zwieksza ona efektywnosc, ale
takze pozwala optymalizowac koszty. Moze tez sta¢
sie szansg dla kandydatow z mniejszych miejscowosci
poszukujgcych pracy w urzedach, ktdre przewaznie
Zlokalizowane sg w duzych miastach.

Eliza Pogorzelska,

Dyrektor Departamentu Wdrazania Projektow
Szerokopasmowych w Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa
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Wstep

NEXERA buduje sie¢ swiattowodowa

w czterech Regionach nazywanych Re-
gionami NEXERY. Nalezy do nich Region
Warmii i Mazur, Kujaw z Pomorzem i Ma-
zowszem, Lédzki oraz Swietokrzyski.
Docelowo do konca 2022 roku w zasiegu
naszej sieci Swiattowodowej znajdzie

sie ponad 670 tys. gospodarstw domo-
wych oraz prawie 3 tys. szkét i jednostek
oswiatowych. Szkoty oraz ponad 311

tys. gospodarstw z tej grupy zostanie
objetych zasiegiem sieci NEXERY dzigki
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dofinansowaniu w ramach POPC w wy-
sokosci blisko 597 min ztotych. Pozo-
state srodki pochodza od udziatowcow
NEXERY, a catkowita wartosc¢ inwestyciji
wynosi okoto 1,5 mid ztotych.”Dzieki
POPC z dostepu do internetu beda mo-
gty skorzystac takze szkoty (jednostki
oswiatowe) w ponad 1 800 lokalizacjach.
Dlaczego to takie wazne?

Drugi rok z rzedu badamy, jaka role szybki inter-
net odgrywa w Zyciu codziennym mieszkancow,

w dziafalnosci przedsiebiorcow, w edukacji

i w pracy urzednikow z Regiondw NEXERY.
Tegoroczne badanie odbywafto sie w czasie szcze-
golnym - pandemia uzmystowita nam, jak wiele
spraw zalezy od dostepu do internetu i jak istotna
jest predkosc fagcza. Doskonale pokazat to zdecy-
dowanie wiekszy niz przed rokiem odsetek miesz-
karicow, przedsiebiorcow, nauczycieli i urzednikow,
ktorzy sa zdania, ze rozszerzanie zasiegu sieci
Swiatfowodowej ma obecnie wieksze znaczenie niz
rozbudowa infrastruktury drogowej i rowerowe.

Witasnie dlatego czujemy sie podwdjnie zmotywo-
wani do likwidowania tak zwanych bialych plam
NGA, czyli miejsc, w ktorych sie¢ dostepu do inter-
netu nie umoZliwia swiadczenia ustug dostepowych
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s, a w przy-
padku placowek oswiatowych — o przepustowosci
co najmniej 100 Mb/s.

W rozdziale pigtym raportu Regiony NEXERY 2020
znajdg Paristwo bardzo szczegdéfowe porownanie
sposobow korzystania z internetu we wszystkich
Regionach NEXERY. Co o szybkim internecie sadzg
lokalni urzednicy? Jak swiattowdd mogtby wpfynac
na dochodowos¢ firm z Regionow: Warmi i Mazur,
Kujaw z Pomorzem i Mazowszem, £dédzkiego oraz
Swietorzyskiego? Jak mégtby odmienié funkcjo-
nowanie tamtejszych szkot i w koricu co zmienia

w Zyciu mieszkaricow tych Regionow?

Na te i wiele innych pytan odpowiadamy w ostat-
nim rozdziale naszego raportu. Zycze przyjemnej
lektury.

Jacek Wisniewski,
Prezes Zarzagdu NEXERY

L

"2
J/\\/

D NR,,\J/(

GRUDZIADZ
.

y
N
\/\\

WARSZAWA
(o]

4
SKIERNIEWIC’EZ\/\'\}
\
s

.
PIOTRKOW
TRYBUNALSKI

KIELCE x2
.

N
SANDOMIERZ

4

.

67



NEXERA

Region Lodzki

Internet w domu,
w komorce i na uczelni

Mieszkancy Regionu Lédzkiego do potaczenia w tym Regionie odnotowalismy najwiekszy wzrost
z internetem najczesciej wykorzystujg fgcze do- wykorzystania internetu w szkole lub na uczelni
mowe (93%, wzrost o 6 p.p.) i internet w telefonie - uzywa go juz 10% ogotu internautéw (o 5 p.p.
komodrkowym (79%, spadek o 8 p.p.). Co ciekawe, wiecej niz przed rokiem).

Miejsce korzystania z internetu:

L L
93% 79% 46% 11% 10%
. tacze do internetu w domu W telefonie komérkowym . tacze do internetu w pracy

ktacze internetowe

. Poza domem (np. w bibliotece) w szkole/ na uczelni

74% mieszkancéw uwaza, ze szybki internet po-
winien by¢ dostepny w szkotach i na uczelniach,
73% ze w placéwkach medycznych i szpitalach,
a nieco mniej - 67% - ze w urzedach.

W jakich miejscach powinien
by¢ dostepny szybki internet?

@ @ @
74% 73% 67% 30% 20% 12%
. W szkotach, na uczelniach w placowkach medycznych, . W urzedach
szpitalach
. W bibliotekach W punktach ustugowych W sklepach

= VW,
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Rozrywka w internecie?
Chetnie

W poréwnaniu do badania Sposréd wszystkich badanych Regiondéw naj-

Z Zeszleg o roku widoczny wiek.szy \(/)gsDe(tse‘I‘(jn)tekrnautc')tw wykc::;'-z’ystuje :u

. . serwisy %), korzysta z mediéw spotecz-
j?tSt !stojtr_ly Wﬁl’fOSt Wykorzyk. nosciowych (92%), oglada filmy za posrednictwem
Stania roznych form rozrywki internetu (86%) czy stucha muzyki (69%). Jed-
onllne, a Reglon tOdel JeSt noczesnie we wszystkich regionach jednakowy

liderem w wielu kategoriach. odsetek zadeklarowat uzywanie komunikatoréw
internetowych (89%).

Rozrywkowe wykorzystanie internetu

—@ L @ L L o—

92% 89% 86% 69% 47% 37% 36% 11% 10%

. Jestem uzytkownikiem Regularnie korzystam z komu- . Ogladam filmy przez
mediéw spotecznosciowych nikatoréw internetowych internet

Nawiazuje znajomosci za
posrednictwem sieci (nie
portale randkowe)

Stucham muzyki przez internet
za posrednictwem platform
streamingowych

Korzystam z ,,chmury”,
czyli wirtualnego dysku

Korzystam z portali
bukmacherskich (do
obstawiania wynikéw)

Gram w gry komputerowe
w sieci (z innymi graczami na .
platformach online)

Korzystam z portali .
randkowych
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Codzienne sprawy w sieci

Przeprowadzenie badania w specyficznym okresie
izolacji spotecznej moze czesciowo uzasadnia¢
wzmozone wykorzystywanie internetu w zyciu
codziennym, jednak wzrosty obserwowane na tym
polu sg bardzo znaczgce. W Regionie £édzkim

z bankowosci elektronicznej korzysta juz 96%
internautow i prawie tyle samo optaca rachunki
przez internet (95%, w obu przypadkach o 14

p-p- wiecej niz przed rokiem). Niewiele mniejszy
odsetek - 93% - robi zakupy przez internet, co
oznacza bardzo znaczgcy wzrost o 24 p.p.

Internet w zyciu codziennym

L @ @
96% 95% 93% 1% 42%
Korzystam z bankowosci Optacam rachunki przez . .
. elektronicznej internet . Robie zakupy przez internet

. Zatatwiam sprawy urzedowe

przez internet

Korzystam z kursow
internetowych
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Urzedy przysztosci

Mniejszy odsetek zatatwia natomiast sprawy urze-
dowe online: 71%. Tu z kolei widoczna jest jednak
bardzo duza dynamika wzgledem ubiegtego roku -
przyrost 0 29%. Co bardzo istotne, az 82% bada-
nych deklaruje, ze sprawy urzedowe zatatwialiby
przez internet, jesli tylko bytaby taka mozliwosé

E-urzedy
— = O
75% 82% 63% 39%

. Zatatwianie spraw osobiscie w urzedzie trwa
zdecydowanie za diugo

Gdybym tylko miat takg mozliwosé, zatatwiat-
bym sprawy urzedowe przez internet

. Zamiast tradycyjnych gazet wole czyta¢ wia-
domosci na portalach internetowych

. Wole (wolatbym) zakupy przez internet niz
zakupy w galeriach handlowych/sklepach
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(najwiecej sposréd wszystkich Regionéw), a 75%
jest zdania, ze osobiste zatatwianie tych spraw
trwa zbyt dtugo. Jednoczesnie jedynie 39% dekla-
ruje, ze woli dokonywac¢ zakupdéw online zamiast
w sklepach czy galeriach handlowych.

Szybkos¢:
wymagania rosna

W ubiegtym roku w Regionie £édzkim 19% korzy-
stajgcych domowego tacza internetowego roz-
wazato zwiekszenie jego predkosci. W tym roku
rozwaza to az 48% respondentéw, co wskazuje
jak bardzo wymagania odnosnie szybkiego i sta-
bilnego tacza rosna. 58% mieszkancéw Regionu
deklaruje, ze w ich miejscu zamieszkania dostep-
ny jest Swiattowdd, a 49% z nich korzysta w tej
opcji dostepu do internetu. 65% badanych uwaza,
ze dostepnosé swiattowodu bytaby istotng kwe-
stia w przypadku zmiany zamieszkania.

Rozwazanie zwiekszenia
predkosci posiadanego tacza
w ciggu roku

@
19% 48%

2020
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Praca zdalna dobrze znana Opinie na temat pracy zdalnej
Czas pandemii i izolacji
H H H Gdybym tylko miat mozliwosé, chciatbym
spolecznej przy_(_:zynli Sie . pracowac zdalnie
do popularyzaciji pracy
zdalnej. Mozliwo$¢ pracy zdalnej zwieksza atrakcyj-
no$¢ mieszkania w matej
W Regionie L6dzkim pojecie pracy zdalnej znane miejscowoscl
jest 95% badanych (wzrost o 15 p.p.). 52% uzyt- . L .
S . L . Wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej
kownikow internetu pracuje lub miato juz okazje . byloby najlepszym rozwiazaniem problemu
pracowac zdalnie. Nigdy nie pracowato zdalnie bezrobocia w regionie
36% respondentéw — w ubiegtym roku byto ® ®

|

%
i

P

‘4 .

E d

Korzystanie z pracy zdalnej

36% 13% 19% 15% 5% 11%
Ni . . . C Obecnie od czasu
. igdy nie korzystatem Kiedys$ zdarzato mi sie . d .
. ) . O czasu pracuje
z pracy zdalnej pracowac zdalnie zdalnie/ poza firma
. Obecnie bardzo czesto Pracuje wylacznie Obecnie w ogdle
pracuje zdalnie/ poza firma zdalnie, poza firma nie pracuje
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tacze przewodowe pierw-
szym wyborem dla firm

97% firm w Regionie ma dostep do internetu (naj-
wyzszy odsetek z badanych obszaréw i zarazem
wzrost o 8 p.p. wzgledem poprzedniego badania).
W przypadku 60% jest to state facze przewodo-
we (mniejszy odsetek niz w innych Regionach),
natomiast az 24% firm korzysta z internetu mobil-
nego (czesciej niz w pozostatych regionach). Co
ciekawe, w Regionie £6dzkim az 13% badanych
firm zadeklarowato wykorzystanie statego tgcza
radiowego - najwiecej wsrod Regionéw NEXERY.

Gtéwne tacze
do internetu w firmie

|
—o ® o—
60% 13% 24% 3%

. State przewodowe tacze do internetu

State radiowe fgcze do internetu

. Korzystamy z internetu mobilnego za
posrednictwem telefonii komdérkowej

. Nie mamy dostepu do internetu w firmie
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52% firm z Regionu deklaruje,
ze w ich lokalizacji swiattowéd
jest dostepny. 38% z nich wy-
korzystuje swiattowdd i jest

to najnizszy odsetek sposrod
wszystkich Regionow.

Dostepnosé swiattowodu

52% 32% 16%

| RES Nie B Nie wiem

Przepustowosé
statych tacz firmowych

Najwiecej firm z Regionu L6dzkiego zadeklarowa-
fo wykorzystanie fgcz o przepustowosci do 100
Mb/s (32%), niewiele mniej (28%) wykorzystuje
wolniejsze tacza o przepustowosci do 30 Mb/s.
20% firm dysponuje taczem do 300 Mb/s, a jedy-
nie 9% wskazato szybkie tacza o przepustowosci
do 600 Mb/s — w obu przypadkach sa to wyniki
ponizej $redniej dla Regionéw. Co ciekawe, tylko
10% przedsigbiorstw z Regionu zadeklarowato
chec¢ zmiany tgcza na szybsze w ciggu najbliz-

Predkos¢ statego tacza w firmie

szych 6 miesiecy - Srednia dla wszystkich Regio-
néw jest o 9 p.p. wyzsza. Podobnie jak w innych
Regionach, przedsiebiorcy wybierajac dostaw-
ce internetowego kieruja sie przede wszystkim
ceng (30%) i predkoscia facza (24%), ale istotnie
czesciej zwracajg uwage na inne jego parametry,
takie jak limit danych (18%) i stabilnosé¢ (12%).

77% badanych jest zadowolo-
nych z posiadanego tacza.

® ® ®
28% 32% 20% 9% 0% 11%
B Do 30 Mbrss Do 100 Mb/s B Do 300 Mb/s
I Do 600 Mbrss Powyzej 600 Mb/s Nie wiem

Najwazniejsze kryterium wyboru dostawcy internetu

@
24% 30% 18% 10% 12% 7%
. Predkosc¢ tacza Cena . Miesieczny limit danych

. Dostepnosé

Stabilnos¢ tacza Inne

77



NEXERA

Region Swietokrzyski

Internet w domu
i w komorce

morkowym — 80%. Czesé badanych przyznaje, ze
korzysta z internetu poza domem, 42% w pracy,
11% w bibliotece, a 7% w szkole lub na uczelni.

Do potaczenia z internetem mieszkancy Regionu
Swigtokrzyskiego najczesciej wykorzystuja fagcze
domowe - 91% (wzrost o 7 p.p. w stosunku do
poprzedniego badania) i internet w telefonie ko-

Miejsce korzystania z internetu:

91% 80% 42% 11% 7%

. tacze do internetu w domu W telefonie komérkowym . tacze do internetu w pracy

ktacze internetowe

. Poza domem (np. w bibliotece) w szkole/ na uczelni
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73% mieszkancow uwaza, ze szybki internet
powinien by¢ dostepny w szkotach i na uczelniach
i taki sam odsetek - ze w placéwkach medycz-
nych i szpitalach, a nieco mniej - 67% - ze

w urzedach.

W jakich miejscach powinien
by¢ dostepny szybki internet?

S
A

73% 73% 67% 34%

W placéwkach medycznych,

. W szkotach, na uczelniach .
szpitalach

W punktach ustugowych

B W bibliotekach

22%

11%

. W urzedach

W sklepach
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Nowy wymiar rozrywki

W poréwnaniu Z badaniem Z mediéw spotecznosciowych korzysta az 91%

zeszlorocznym zaobserwowaé badanych, z komunikatoréw internetowych 89%
. s = . _ (wzrost o 23 p.p.), 78% oglada filmy przez internet
m&zrgz;zvy;ﬂlzen Ireo‘leekige z?n (wzrost o 20 p.p.), a 63% stucha muzyki za po-

. . Srednictwem serwiséw streamingowych (o 25 p.p.
WykorZyStanlem internetu. wiecej). 49% korzysta z serwiséw VOD.

Rozrywkowe wykorzystanie internetu

—@ L @ L @

91% 89% 78% 63% 44% 34% 36% 11% 10%

. Jestem uzytkownikiem

Regularnie korzystam z komu- . Ogladam filmy przez
mediéw spotecznosciowych nikatoréw internetowych

internet

Nawigzuje znajomosci za
posrednictwem sieci (nie
portale randkowe)

Stucham muzyki przez internet
za posrednictwem platform
streamingowych

Korzystam z ,,chmury”,
czyli wirtualnego dysku

Gram w gry komputerowe Korzystam z portali Korzystam z portali
. w sieci (z innymi graczami na . randkowych . bukmac_:he_rsklch_(d’o
platformach online) obstawiania wynikéw)
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Internet a codzienne
sprawy

Internet jest znacznie czgsciej wykorzystywany
réwniez w realizacji codziennych zadan i czynno-
$ci. Wzrosty mozna czesciowo wyjasniac¢ realiza-
cja badania w okresie izolacji spotecznej, jednak
sa one bardzo znaczace. Juz 95% mieszkancéw
Regionu Swietokrzyskiego korzysta z bankowosci
internetowej (wzrost o0 18 p.p.) i taki sam odsetek
opfaca rachunki przez internet (wzrost o 20 p.p.).
Az 96% robi zakupy online (wzrost o 25 p.p.), co
jest najwyzszym wynikiem sposréd wszystkich
Regionéw NEXERY.

Internet w zyciu codziennym

95% 95% 96% 72% 33%
Korzystam z bankowosci Optacam rachunki przez . .
. elektronicznej internet . Robie zakupy przez internet
. Zatatwiam sprawy urzedowe Korzystam z kursow
przez internet internetowych
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NEXERA
Tak dla e-urzedéw

Obecnie sprawy urzedowe online zatatwia 72%
mieszkancow Regionu - oznacza to dos¢ entuzja-
styczne podejscie do tej formy, poniewaz wzrost
wynosi tu az 32 p.p. 81% deklaruje natomiast, ze
zatatwiatoby online sprawy urzedowe, gdyby tylko

E-urzedy
—® = O
77% 81% 59% 43%

. Zatatwianie spraw osobiscie w urzedzie trwa
zdecydowanie za diugo

Gdybym tylko miat takg mozliwosé, zatatwiat-
bym sprawy urzedowe przez internet

. Zamiast tradycyjnych gazet wole czyta¢ wia-
domosci na portalach internetowych

. Wole (wolatbym) zakupy przez internet niz
zakupy w galeriach handlowych/sklepach
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byta taka mozliwos¢. Jednoczesnie — dla porow-
nania - jedynie 43% badanych preferuje mozli-
wos¢ zrobienia zakupdow przez internet zamiast
w tradycyjnym sklepie lub galerii handlowe;j.

a

Potrzeba szybkiego
internetu

Coraz wigksze mozliwosci korzystania z ustug czy
rozrywkKi online oznaczaja tez wieksze oczekiwania
uzytkownikéw wobec tgcz internetowych. Ponad
potowa (51%) korzystajacych z domowego tacza
rozwaza zwiekszenie jego predkosci — to o 22 p.p.
wiecej niz przed rokiem. Aktualnie 54% mieszkan-
c6w Regionu deklaruje, ze w ich lokalizacji jest
dostepny swiattowdd, 46% z nich ze swiattowodu
korzysta.

Rozwazanie zwiekszenia
predkosci posiadanego tacza
w ciggu roku

29% 51%

2020




NEXERA

Popularniejsza
praca zdalna

Wyraznie wzrosta znajomos¢

zatozen pracy zdalnej, do cze-
go niewatpliwie przyczynit sie
okres izolacji spotecznej.

W Regionie S'wigtokrzyskim pojecie pracy zdalnej
znane jest 95% badanych (wzrost o 39 p.p.). 53%
korzystajgcych z internetu pracuje lub miato juz
okazje pracowac zdalnie. Nigdy nie pracowato
zdalnie tylko 36% respondentéw — w ubiegtym

roku bylto to az 74%.

P

Korzystanie z pracy zdalnej

Opinie na temat pracy zdalnej

. Gdybym tylko miat mozliwosé, chciatbym
pracowac zdalnie

Mozliwosé pracy zdalnej zwieksza atrakcyj-
no$¢ mieszkania w matej
miejscowosci

Wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej
. bytoby najlepszym rozwigzaniem problemu
bezrobocia w regionie

69% 68% 59%

36% 15%

. Nigdy nie korzystatem
z pracy zdalnej

. Obecnie bardzo czesto
pracuje zdalnie/ poza firma

84

17% 16%

Kiedys zdarzato mi sie
pracowac zdalnie

Pracuje wyfacznie
zdalnie, poza firma

5%

11%

Obecnie od czasu
do czasu pracuje
zdalnie/ poza firma

Obecnie w ogdle
nie pracuje
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NEXERA

Wiekszos¢ firm stawia na
state tacze przewodowe

94% firm w Regionie deklaru-
je, ze posiada dostep do in-
ternetu, co jest wynikiem row-
nym sredniej dla wszystkich
Regionéw.

W znacznej wiekszos$ci wykorzystywane sa state
facza przewodowe - 66%, a w dalszej kolejnosci
facze mobilne - 21% i radiowe - 7%.

Gtéwne tacze
do internetu w firmie

—o ® o—
66% 7% 21% 6%

. State przewodowe tacze do internetu

State radiowe fgcze do internetu

. Korzystamy z internetu mobilnego za
posrednictwem telefonii komdérkowej

. Nie mamy dostepu do internetu w firmie
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57% firm z Regionu deklaruje, ze w ich lokalizaciji
Swiattowodd jest dostepny, a 73% z nich wyko-
rzystuje swiattowéd (najwyzszy odsetek wsrod
badanych Regionéw).

Dostepnosé swiattowodu

. -
57% 29% 14%
| RES Nie B Nie wiem

Przepustowosé
statych tacz firmowych

Najwiecej, bo az 40% przedsiebiorstw z Regionu
zadeklarowato wykorzystanie najwolniejszej ka-
tegorii statych tacz przewodowych - do 30 Mb/s.
Jest to rowniez najwyzszy odsetek wsrod wszyst-
kich Regionéw NEXERY. 16% firm uzywa tacz

o przepustowosci do 100 Mb/s, 21% do 300 Mb/s

Predkos¢ statego tacza w firmie

i — co ciekawe — wysoki odsetek — 18% - szybkich
facz o przepustowosci do 600 Mb/s.

63% badanych jest zadowolo-
nych z posiadanego tacza.

® ® ®

40% 16% 21% 18% 1% 4%
B Do 30 Mbrss Do 100 Mb/s B Do 300 Mb/s
. Do 600 Mb/s Powyzej 600 Mb/s Nie wiem

Najwazniejsze kryterium wyboru dostawcy internetu

@ @ ®
52% 33% 10% 1% 1% 3%
. Predkos¢ tacza Cena . Miesieczny limit danych
. Dostepnosé Stabilnos¢ tacza Inne

87



NEXERA

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

Internet w domu,
w telefonie i w pracy

Najwiecej mieszkancéw Regionu do potaczenia komdrkowym - 80% (réwniez wzrost o 6 p.p.).
z internetem wykorzystuje fgcze domowe - 91% 53% korzysta z internetu w pracy, co stanowi naj-
(wzrost o 6 p.p.) oraz internet mobilny w telefonie wyzszy odsetek sposréd wszystkich Regiondw.

Miejsce korzystania z internetu:

L
91% 80% 53% 11% 8%
. tacze do internetu w domu W telefonie komérkowym . tacze do internetu w pracy

ktacze internetowe

. Poza domem (np. w bibliotece) w szkole/ na uczelni
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75% mieszkancéw Regionu uwaza, ze szybki
internet powinien by¢ dostepny w szkotach i na
uczelniach, podobnie (74%) - ze w placowkach
medycznych i szpitalach, a nieco mniej - 67% - ze
w urzedach.

W jakich miejscach powinien
by¢ dostepny szybki internet?

75% 74% 67% 27% 21% 13%

. W szkotach, na uczelniach w placowkach medycznych, . W urzedach
szpitalach
. W bibliotekach W punktach ustugowych W sklepach
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NEXERA
Internet zrédtem rozryweki

Z roku na rok zwigksza sie za-
interesowanie rozrywkowym
wykorzystaniem internetu.

W Regionie Kujaw z Pomorzem i Mazowszem,
az 91% badanych korzysta z mediéw spoteczno-

sciowych, z komunikatoréow internetowych 89%.
Natomiast 80% ankietowanych oglada filmy przez
internet (wzrost o 21 p.p.), a 57% stucha muzyki
za posrednictwem serwiséw streamingowych.

Z serwisow VOD korzysta 50% badanych.

Rozrywkowe wykorzystanie internetu

I II I--
— . — @ - —_— O —

91% 89% 80% 57%

. Jestem uzytkownikiem
mediéw spotecznosciowych

Stucham muzyki przez internet
za posrednictwem platform
streamingowych

Gram w gry komputerowe
w sieci (z innymi graczami na .
platformach online)

920

Korzystam z ,,chmury”,
czyli wirtualnego dysku

Korzystam z portali .
randkowych

31% 35% 9% 11%

Regularnie korzystam z komu- . Ogladam filmy przez
nikatoréw internetowych

internet

Nawigzuje znajomosci za
posrednictwem sieci (nie
portale randkowe)

Korzystam z portali
bukmacherskich (do
obstawiania wynikéw)

Zycie codzienne a internet

Wirtualny Swiat coraz bardziej przeplata sie

z rzeczywistym, utatwiajgc realizacje codziennych
zadan i obowigzkdw. Istotng role internetu szcze-
golnie podkreslita w ostatnich miesigcach izolacja
spoteczna zwigzana z pandemia koronawirusa.
Juz 94% mieszkancéw Regionu Kujaw z Pomo-
rzem i Mazowszem korzysta z bankowosci inter-
netowej (wzrost o 4 p.p.). Rachunki przez internet
optaca 91% badanych (wzrost o 6 p.p.). Ankieto-
wani chetniej niz przed rokiem dokonujg zakupéw
online - taka odpowiedz wskazato 93% (wzrost

o018 p.p.)

Internet w zyciu codziennym

94% 91%

. Korzystam z bankowosci
elektronicznej internet

. Zatatwiam sprawy urzedowe
przez internet

93%

Optacam rachunki przez

70%

Korzystam z kursow
internetowych

39%

. Robie zakupy przez internet

91



NEXERA
Urzedy w sieci

70% badanych w Regionie deklaruje zatatwianie
spraw urzedowych przez internet. Jeszcze w ubie-
gtym roku zaledwie 38% mieszkancéw wykorzy-
stywato sie¢ w tym celu (wzrost wynosi 32 p.p.).
79% zatatwitoby online sprawy urzedowe, gdyby

tylko miato takg mozliwosé. Co ciekawe — w przy-
padku zakupdw przez internet - jedynie 40%
badanych wolatoby skorzystac¢ z sieci niz zrobi¢
je w tradycyjnym sklepie lub galerii handlowej.

E-urzedy
—® = O
74% 79% 62% 40%

. Zatatwianie spraw osobiscie w urzedzie trwa
zdecydowanie za diugo

Gdybym tylko miat takg mozliwosé, zatatwiat-
bym sprawy urzedowe przez internet

. Zamiast tradycyjnych gazet wole czyta¢ wia-
domosci na portalach internetowych

. Wole (wolatbym) zakupy przez internet niz
zakupy w galeriach handlowych/sklepach
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Wzrastaja oczekiwania
konsumentow

Rozszerzajgca sie oferta rozrywki online i dostep- Rozwazanie zwie,kszenia

nos¢ wielu ustug wzmaga apetyt wsréd konsu- pr@d kosci posiadanego tgcza
mentéw wobec tgcz internetowych. Blisko potowa .
w ciggu roku

(46%) korzystajacych z domowego fagcza rozwaza
zwiekszenie jego predkosci — jeszcze rok wcze-
$niej taka decyzje chciato podjaé 27% badanych.
Obecnie 56% mieszkancéw Regionu deklaruje, ze
w ich lokalizacji jest dostepny Swiattowdd, 55%

z nich ze swiattowodu korzysta.

27% 46%

2020

2 »a
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NEXERA

Home office ma znaczenie

Okres spotecznej izolaciji
wptynat na postrzeganie
pracy zdalnej.

Mieszkanncom z Regionu Kujaw z Pomorzem

i Mazowszem to pojecie jest dobrze znane - po-
twierdza to 92% badanych (wzrost o 31 p.p.).
53% korzystajgcych z internetu pracuje lub miato
juz okazje pracowac zdalnie. Jedynie 35% ankie-
towanych nie pracowato zdalnie — przed rokiem
taka odpowiedz wskazato az 71%.

Korzystanie z pracy zdalnej

35% 11% 20%

. Nigdy nie korzystatem
z pracy zdalnej

. Obecnie bardzo czesto
pracuje zdalnie/ poza firma

94

19%

Kiedys zdarzato mi sie
pracowac zdalnie

Pracuje wyfacznie
zdalnie, poza firma

4%

12%

Obecnie od czasu
do czasu pracuje
zdalnie/ poza firma

Obecnie w ogdle
nie pracuje

Opinie na temat pracy zdalnej

65% 66% 54%

Gdybym tylko miat mozliwosé, chciatbym
pracowac zdalnie

Mozliwosé pracy zdalnej zwigeksza atrakcyj-
no$¢ mieszkania w matej
miejscowosci

Wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej
bytoby najlepszym rozwigzaniem problemu
bezrobocia w regionie




N|EXERA
8% firm bez internetu

92% firm w Regionie deklaru-
je, ze ma dostep do interne-
tu i jest to najnizszy odsetek
wsrod badanych Regionéw.

62% firm wykorzystuje state tacze przewodowe
(nieco ponizej Sredniej — 66%). 21% przedsie-
biorstw jako gtéwne tacze wykorzystuje fgcze
mobilne, a 9% - radiowe.

Gtéwne tacze
do internetu w firmie

—o ® o—

62% 9% 21% 8%

. State przewodowe tacze do internetu

State radiowe fgcze do internetu

. Korzystamy z internetu mobilnego za
posrednictwem telefonii komdérkowej

. Nie mamy dostepu do internetu w firmie
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58% firm z Regionu deklaruje, ze w ich lokalizaciji
Swiattowodd jest dostepny, a 68% z nich wyko-
rzystuje swiattowdd (7 p.p powyzej sredniej dla
Regiondéw).

4

Dostepnosé swiattowodu

. -
58% 34% 9%
| RES Nie B Nie wiem

Przepustowosé
statych tacz firmowych

Najwiecej firm z Regionu zadeklarowato wykorzy-
stanie tgcz o przepustowosci do 300 Mb/s (30%),
niewiele mniej (28%) wykorzystuje wolniejsze
facza o przepustowosci do 100 Mb/s. Az 16% firm
dysponuje szybkim tgczem powyzej 600 Mb/s,

a najnizszy odsetek wsréd badanych Regionéw

Predkos¢ statego tacza w firmie

(22%) uzywa najwolniejszych facz o przepustowo-
$ci do 30 Mb/s.

77% badanych jest zadowolo-
nych z posiadanego tacza.

| |
P P P
22% 28% 30% 3% 16% 1%
B Do 30 Mbrss Do 100 Mb/s B Do 300 Mb/s
. Do 600 Mb/s Powyzej 600 Mb/s Nie wiem

Najwazniejsze kryterium wyboru dostawcy internetu

I
@ @ ®
63% 22% 11% 3% 0% 4%
. Predkos¢ tacza Cena . Miesieczny limit danych
. Dostepnosé Stabilnos¢ tacza Inne
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NEXERA

Reg io N Wa rm i i i M azur Wedtug 72% badanych szybki internet powinien

by¢ dostepny w szkotach i na uczelniach.
71% mieszkancéw wskazato na placéwki
medyczne oraz szpitale. Natomiast 64% uwaza,

Zze w urzedach.

Internet na

wyciagniecie reki W jakich miejscach powinien ™
by¢ dostepny szybki internet?

Mieszkancy Regionu Warmii i Mazur, by potaczy¢ i internet w telefonie komérkowym - 77%. Ankie-
sie z internetem, najczesciej wykorzystuja tacze towani korzystajg takze z internetu poza domem:
domowe - 93% (wzrost 0 5 p.p. w poréwnaniu 40% w pracy, 6% w bibliotece, a 5% w szkole lub
do badania przeprowadzonego w ubiegtym roku) na uczelni.

Miejsce korzystania z internetu:

72% 1% 64% 36% 18% 12%

W placéwkach medycznych,

szpitalach B W urzedach

. W szkotach, na uczelniach

. W bibliotekach W punktach ustugowych W sklepach

93% 77% 40% 6% 5%

'
|
i i o E Lh\ ﬁ -_-:J-ﬂrd = i I_! o
. tacze do internetu w domu W telefonie komorkowym . tacze do Internetu w pracy - L B e
|

X

ktacze internetowe

. Poza domem (np. w bibliotece) w szkole/ na uczelni
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NEXERA

Internet forma relaksu Wiekszy komfort
na co dzien

Z kazdym rokiem obserwuje- 86% badanych korzysta z mediéw spoteczno- Internet wspiera realizacje codziennych zadan
my staly wzrost zainteresowa- $ciowych, 89% regularnie uzytkuje komunikatory i czynnosci. Jego istotne znaczenie mozna zauwa-
. internetowe (wzrost o 29 p.p.). Ogladanie filméw zy¢ w obliczu spotecznej izolacji. Az 97% ankie-

n!a ro_z t! kO;N ym ) korzySta online zadeklarowato 79% mieszkancow (wzrost towanych w Regionie Warmii i Mazur korzysta

niem internetu. 0 21 p.p.), muzyki za posrednictwem serwisow z bankowosci internetowej — to najwyzszy wynik
streamingowych stucha 60% (o 13 p.p. wiecej). sposrod wszystkich analizowanych Regionéw.
49% korzysta z serwisow VOD. Wzrost w poréwnaniu do ubiegtego roku wyniést

17 p.p. Optaty online wykonuje 94% badanych
(wzrost 0 17 p.p.). Natomiast zakupy przez internet
robi 91% mieszkancéw (wzrost o 18 p.p.)

Rozrywkowe wykorzystanie internetu

I I Internet w zyciu codziennym
—@ @ L L L o— I I
L L

86% 89% 79% 60% 44% 35% 34% 11% 9%

. Jestem uzytkownikiem Regularnie korzystam z komu- . Ogladam filmy przez °
mediéw spotecznosciowych nikatoréw internetowych internet

97% 94% 91% 1% 35%
& posreciomuem piatform Korzystam z ,chmury”, Dotrednigtwem sioc (e
streamingowych czyll wirtualnego dysku portale randkowe) Korzystam z bankowosci Optacam rachunki przez . .

. elektronicznej internet . Robie zakupy przez internet

Gram w gry komputerowe Korzvstam z portali Korzystam z portali
w sieci (z innymi graczami na . ran dzow ch P . bukmacherskich (do . Zatatwiam sprawy urzedowe Korzystam z kursow
platformach online) y obstawiania wynikéw) przez internet internetowych

100 101



NEXERA
Urzedy online

Aktualnie 71% badanych w Regionie Warmii

i Mazur zatatwia sprawy urzedowe przez internet,
choc¢ jeszcze w ubiegtym roku deklarowato to
zaledwie 47% (wzrost o0 24 p.p.). 79% wskazuje,
ze zatatwiatoby online sprawy urzedowe, gdyby

E-urzedy
—® = O
73% 79% 61% 40%

. Zatatwianie spraw osobiscie w urzedzie trwa
zdecydowanie za diugo

Gdybym tylko miat takg mozliwosé, zatatwiat-
bym sprawy urzedowe przez internet

. Zamiast tradycyjnych gazet wole czyta¢ wia-
domosci na portalach internetowych

. Wole (wolatbym) zakupy przez internet niz
zakupy w galeriach handlowych/sklepach
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tylko byta taka mozliwosé. Dla poréwnania — 40%
ankietowanych preferuje mozliwos¢ zrobienia
zakupo6w przez internet zamiast w tradycyjnym
sklepie lub galerii handlowe;j.

Wieksze zapotrzebowanie
na szybkie tacza

Rozwdj ustug i szeroka oferta atrakcji online prze-
ktadaja sie na oczekiwania uzytkownikéw wobec
facz internetowych. Blisko potowa (45%) zastana-
wia sie nad zwiekszeniem ich predkosci -

o 11 p.p. wiecej niz przed rokiem. Obecnie 48%
ankietowanych z Regionu Warmii i Mazur deklaru-
je, ze w ich lokalizacji jest dostepny swiattowdd,
a 42% z nich ze swiattowodu korzysta.

Rozwazanie zwiekszenia
predkosci posiadanego tacza
w ciggu roku

*
34% 45%
B 2019 2020
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NEXERA

Pracownicy zdalni

Izolacja spoteczna wptyne-
ta na wzrost znaczenia pracy

zdalnej.

Pojecie znane jest 94% badanych w Regionie
Warmii i Mazur. 44% korzystajacych z internetu
pracuje lub miato juz okazje pracowac zdalnie.
43% ankietowanych deklaruje, ze nigdy nie korzy-
stato z tego rozwigzania - w ubiegtym roku byto to

az 70%.

Korzystanie z pracy zdalnej

43% 15%

. Nigdy nie korzystatem
z pracy zdalnej

. Obecnie bardzo czesto
pracuje zdalnie/ poza firma

104

12% 12%

Kiedys zdarzato mi sie
pracowac zdalnie

Pracuje wyfacznie
zdalnie, poza firma

5%

14%

Obecnie od czasu
do czasu pracuje
zdalnie/ poza firma

Obecnie w ogdle
nie pracuje

Opinie na temat pracy zdalnej

66%

66%

59%

Gdybym tylko miat mozliwosé, chciatbym
pracowac zdalnie

Mozliwosé pracy zdalnej zwieksza atrakcyj-
no$¢ mieszkania w matej
miejscowosci

Wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej
bytoby najlepszym rozwigzaniem problemu
bezrobocia w regionie
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NEXERA

W firmach tacza
przewodowe

Podobnie jak w innych Re-
gionach, w Regionie Warmii

I Mazur internet wykorzysty-
wany jest przez wiekszos¢
firm — korzysta z niego 94%,
Cco oznacza wzrost o 2 p.p.

w stosunku do poprzedniego
badania.

W omawianym Regionie zdecydowanie najwyzszy
jest odsetek firm, ktére jako gtdwne fgcze wyko-
rzystujg state tgcze przewodowe (75%, 9 p.p. po-
wyzej sredniej dla wszystkich Regionéw NEXERY)
W dalszej kolejnosci wykorzystywane sa tacza
mobilne — 15% firm.

Gtéwne tacze
do internetu w firmie

N -
—o °

75% 5% 15% 6%

. State przewodowe tgcze do internetu
State radiowe facze do internetu

. Korzystamy z internetu mobilnego za
posrednictwem telefonii komérkowej

. Nie mamy dostepu do internetu w firmie
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59% firm z Regionu deklaruje, ze w ich lokalizaciji
Swiattowodd jest dostepny, a 57% z nich wykorzy-
stuje Swiattowdd (nieco ponizej Sredniej, wynosza-
cej 61% dla wszystkich badanych Regionéw).

»

Dostepnosé swiattowodu

-
59% 29% 12%
| RES Nie B Nie wiem

Przepustowosé
statych tacz firmowych

Przedsiebiorstwa posiadajgce state fagcze prze-
wodowe w Regionie Warmii i Mazur deklarujg
relatywnie wysokie przepustowosci swoich fgcz
na tle pozostatych Regionéw. Tylko 24% korzysta
z najwolniejszych tacz o przepustowosci do 30
Mb/s. 26% uzywa tgcza o przepustowosci do 100
Mb/s, 29% tacza do 300 Mb/s (o 3 p.p. powyzej
$redniej), az 17% do 600 Mb/s (6 p.p. powyzej
sredniej) i 3% powyzej 600 Mb/s.

Predkos¢ stalego tacza w firmie

16% firm rozwaza mozliwos¢ zmiany fgcza na
szybsze w ciggu najblizszych 6 miesiecy (Srednia
19%), a najwazniejszym kryterium wyboru do-
stawcy pozostajg cena (dla 46% przedsigbiorstw)
i predkos¢ (dla 38%).

78% badanych jest zadowolo-
nych z posiadanego tacza.

®

24% 26% 29% 17% 3% 1%
B Do 30 Mbrss Do 100 Mb/s B Do 300 Mb/s
I Do 600 Mbyss Powyzej 600 Mb/s Nie wiem

Najwazniejsze kryterium wyboru dostawcy internetu

I I
@ @ @
38% 46% 4% 3% 1% 9%
. Predkos¢ tacza Cena . Miesieczny limit danych
. Dostepnosé Stabilnos¢ tacza Inne
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